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نقل مندرجات فصلنامه پیام پگاه با ذکر مأخذ آزاد است.

اجازه دهید مقالات، نوشته ها و مطالب ارسالیتان نزد ما باقی بماند.

مقالات خود را بر روی یک کاغذ با خط خوانا و یا ترجیحاً به صورت تایپ 

شده ارسال و مأخذ و منابع مورد استفاده  خود را حتماً ذکر فرمایید. 

فصلنامه پیام پگاه در انتخاب، ویرایش، اصلاح مقالات و مطالب دریافتی 

آزاد است.
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تاثیر ورزش بر محیط کار و کارمندان
احمد درویش

بزرگترین اقتصاد های دنیا
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مروری بر راهبردهای پیش روی 
هلدینگ افق دلپذیر

تاریخ تهیه: فروردین 1402

سازمان،  هر  راهبردهای  تحقق  و  سازی  پیاده  راستای  در 
همواره لازم است که ذینفعان داخلی از راهبردهای کلان 
آگاهی داشته باشند و تصمیم ها، برنامه ریزی ها و اقدامات 
خود را بر مبنای آنها تنظیم کرده و بسنجند. در واقع سازمان 
باید آگاه باشد که قرار است در چه زمینی و چگونه بازی 
را ادامه دهد. بر همین اساس در این مقاله مروری خواهیم 
افق دلپذیر. بدین  بر راهبردهای پیش روی هلدینگ  کرد 
منظور پیش از هر چیز لازم است به بیان دلایل شکل گیری 
هلدینگ افق دلپذیر بپردازیم که مشتمل بر موارد زیر است:

1. استقرار حاکمیت شرکتی
2. برنامه ریزی برای توسعه شرکت های موجود و یا فعالیت های 

جدید سرمایه گذاری
3. هم افزایی و افزایش بهره وری از امکانات موجود

4. کاهش ریسک سرمایه گذاری فعلی و فعالیت شرکت های 
سرمایه پذیر

5. حفظ ارزش دارایی ها
از آنجا که برای حرکت در مسیر درست و تحقق اهداف ذکر 
شده، لازم است در ابتدا، خود و محیط اطراف را بهتر بشناسیم 
تا بر مبنای ظرفیت های درونی و شرایط بیرونی تصمیم گیری 
نماییم. بنابراین لازم بود در شروع محیط داخلی هلدینگ 
مورد ارزیابی قرار گیرد تا نقاط قوت و ضعف موجود مشخص 
شود. این کار با تجمیع نظرات موسسین انجام و موارد زیر 

احصا شد:
نقاط قوت:

1. خوشنام بودن سهام داران اصلی
2. شفاف، قانون مند و متعهد بودن در فعالیتهای اقتصادی

3. روابط صحیح و مورد اعتماد با بانک ها
4. داشتن سیستم یکپارچه اطلاعاتی و مالی

5. داشتن فرهنگ سازمانی قوی
6. داشتن آیین نامه و دستورالعمل های اجرایی

7. تصمیم گیری سریع و به موقع
8. کیفیت بالای محصولات

9. در اختیار داشتن شبکه توزیع قوی
10. بهره مندی شرکت ها از دانش تخصصی مطلوب

نقاط ضعف:
1. نداشتن مدیرعامل فعال

2. نداشتن چارت سازمانی همگون با فعالیت ها
3. عدم انتخاب مناسب و فقدان تصمیم قاطع در خصوص 

شرکتهای زیر مجموعه
4. عدم بررسی کامل در سرمایه گذاری های جدید

5. حضور سهامداران هلدینگ در هیأت مدیره شرکت ها
حال که از ظرفیت های و کمبودهای موجود در هلدینگ آگاه 
شدیم نوبت به شناخت و بررسی شرایط محیطی است. بر 
این مبنا، با تحلیل شرایط حاکم بر بازار صنایع مرتبط با 
حوزه فعالیت گروه، شرایط عمومی فضای اقتصادی کشور 
و همچنین وضعیت تعامالات بین المللی با سایر کشورها، 
فرصت ها و تهدیدهایی که هلدینگ در محیط پیرامونی خود 

با آنها روبرو خواهد بود به شرح زیر شناسایی گردید:
فرصت ها:

1. بهبود فضای کسب و کار در صورت پذیرش FATF، تحقق 
توافقات بین المللی و بهبود تعاملات با سایر کشورها

2. پایین بودن قیمت حاملهای انرژی
3. کاهش نرخ مالیات بر تولید

4. ممانعت از واردات کالاهای ساخته شده
تهدیدها:

1. آزاد نبودن اقتصاد و دخالت دولت در فعالیتهای اقتصادی 
از جمله قیمت گذاری دستوری

2. عدم ارتباط با اقتصادهای توسعه یافته
3. موانع برای سرمایه گذاری خارجی و تکنولوژی روز دنیا

4. کاهش درآمد سرانه و به تبع آن کاهش تقاضا برای
 تولیدات داخلی

5. مهاجرت افراد تحصیل کرده و نیروی کار متخصص
6. عدم اقبال بانک ها برای سرمایه گذاری بلند مدت

7. عدم ثبات قوانین واردات، صادرات و تولید

محمد اسماعیل قدس
رئیس هیئت مدیره هلدینگ سامانه افق دلپذیر
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8. عدم رعایت مسایل محیط زیستی و آمایش سرزمین
9. نداشتن زیر ساختهای مناسب یا کافی در کشور مانند 

حمل و نقل، جاده، آب و ...
10. نداشتن محیط امن گردشگری

11. حذف رتبه اعتباری ایران از لیست اعتبار سنجی
 بین المللی

12. تورم افسار گسیخته
13. نوسان و پیش بینی ناپذیری ارزش ریال در برابر ارزهای 

خارجی
پس از بررسی کامل محیط درون سازمانی و محیط بیرونی 
نوبت به آن می رسد تا متناسب با ظرفیت ها و شرایط موجود 
راهبردهایی پیش بینی شود که این امر در قالب 4 گروه 
راهبردهای تهاجمی، محافظه کارانه، رقابتی و دفاعی تدوین 

گردید:
1- راهبردهای تهاجمی بر مبنای نقاط قوت و فرصت های 

محیطی
• تمرکز بر صادرات در صورت پذیرش FATF، تحقق 

توافقات بین المللی و بهبود تعاملات با سایر کشورها
• سرمایه گذاری در تولید کالاهای پرمصرف 

ارزان قیمت غذایی بر پایه خطوط اعتباری 
بانکی

2- راهبردهای محافظه کارانه بر مبنای 
نقاط ضعف و فرصت ها محیطی

تحقق  در صورت  خارجی  عامل  مدیر  از  استفاده   •
توافقات بین المللی و بهبود تعاملات با سایر کشورها

• تمرکز بر سرمایه گذاری در صنایعی که ممانعت 
واردات دارد و انرژی بر است.

3- راهبرد رقابتی بر مبنای نقاط قوت و تهدیدهای 
محیطی

• سرمایه گذاری در کالاهای زود بازده با توجه به 
روابط صحیح با بانکها )تمرکز بر فعالیتهای بازرگانی(
4- راهبرد دفاعی بر مبنای نقاط ضعف و تهدیدهای 

محیطی
• خارج نمودن سرمایه گذاری های کم بازده و 

زیان ده از پرتفولیو

در نهایت به منظور تحقق هدف "توسعه شرکت های موجود 
و یا فعالیت جدید سرمایه گذاری" به عنوان یکی از اهداف 
تاسیس هلدینگ، از میان راهبردهای پیش گفته موارد زیر 
مد نظر قرار داده شد که با توجه به مشابهت این راهبردها، 

امکان هم افزایی بین آنها نیز وجود خواهد داشت:
1. سرمایه گذاری در تولید کالاهای پرمصرف ارزان قیمت 

غذایی بر پایه خطوط اعتباری بانکی
2. تمرکز بر سرمایه گذاری در صنایعی که ممانعت واردات 

دارد و انرژی بر است.
3. سرمایه گذاری در کالاهای زود بازده با توجه به روابط 

صحیح با بانکها )تمرکز بر فعالیتهای بازرگانی(
4. خارج نمودن سرمایه گذاری های کم بازده و زیان ده از 

پرتفولیو
در پایان باید به این مطلب اشاره کرد که پویایی ذاتی بازار و 
محیط کسب و کار باعث می شود شرایط درونی و پیرامونی 
هر سازمان یا کسب و کار در گذر زمان تغییر یابد لذا 
لازم است سازمان یا کسب و کار با لحاظ مأموریت ها 
وضعیت  مبنای  بر  دوره  هر  در  چشم انداز ها،  و 
خود و فرصت و تهدیدهای جدید، راهبردها و 

جهت گیری های خود را بازبینی نماید.
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برنامه ریزی استراتژیک شرکت
هدف:

 Strategic( "هدف از پیاده کردن یک " برنامه استراتژیک
 Corporate("شرکت "اهداف  که  است  این   )Plan
Objectives( را در تمام سطوح مجموعه به صورت شفاف 

تبیین نماییم.
برنامه ریزی استراتژیک چیست:

برنامه ریزی استراتژیک مجموعه ای از دستورات و ضوابط 
هدایت کننده است که شرکت آنها را برای اولویت بندی و 
تجهیز منابع محدود )Scarce Resources( به کار می گیرد 
برسد.  تعیین شده  اهداف  به  زمانی مشخص  مدت  در  تا 
به همین ترتیب "برنامه استراتژیک" در حقیقت به عنوان 
چارچوب )Framework( شکل دهنده برنامه های تاکتیکی 
واحد های تجاری تحت پوشش شرکت   )Tactical Plan(
نیز عمل می کند، تا این واحد ها به صورت جمعی به هدف 

نهایی شرکت برسند.
طرح ریزی برنامه استراتژیک هر شرکت بر دو پایه فرآیند 

تحلیلی و بینش رهبران شرکت استوار است.

مفهوم استراتژی شرکت:
هدف،  مورد  بازار  که،  است  قواعدی  مجموعه  استراتژی 

فروش،  و  بازاریابی  های  استراتژی  محصولات،  ترکیب  
نماید. همچنین  تبیین می  را  و طرح عملیاتی… شرکت 
مشخص می کند که یک مجموعه از چه مسیری می تواند 
تا سود  باشد،  داشته  منابع خود  از  را  کارآمدی  بیشترین 

بیشتری از سرمایه به سهامداران برساند.

عوامل کلیدی موفقیت:
رمز موفقیت هر استراتژی تجاری ایجاد مزیت رقابتی پایدار 
و سود با هزینه کمتر نسبت به رقبا است به گونه ای که به 

راحتی قابل کپی برداری نباشد.

انواع استراتژی های رشد:
استراتژی های رشد هر شرکت می تواند ارگانیک، غیرارگانیک 

و یا ترکیبی از هر دو باشد:
رشد ارگانیک  شامل:

سرمایه گذاری: برای بهبود بخشیدن محصولات و خدمات 
موجود که در گذشته موجب رشد اورگانیک شده اند.

خلق کردن: محصولات جدیدی که ترکیب اجناس موجود 
را گسترش داده و خلاء های بازار را پر نماید، به بیانی دیگر 
گسترش طرح و برنامه تجاری جهت بهره بردن از تازه های  

بازار در تکنولوژی و الگوی خرید مصرف کننده.

فرآیند توسعه برنامه ریزی 
استراتژیک شرکت

تهیه و تنظیم به صورت ویژه جهت پشتیبانی پایه های آموزشی 

شرکت پخش پگاه

تنظیم کننده: حسین چهرزاد

حسین چهرزاد مشاور مدیریت بازرگانی است با پیشینه ای موفق و درخشان در زمینه به کارگیری بهترین آموزه های تجاری در 
بازاریابی و مدیریت کالا ،علی الخصوص در حیطه خرده فروشی کالا و محصولات مصرفی در کانادا و ایالات متحده.

بازه فعالیت مشاوره وی برنامه ریزی استراژیک شرکت، بهینه سازی فعالیت های تجاری و به کارگیری تکنولوژی عملکرد های حیاتی  اقتصادی 
از جمله Corporate Portfolio Strategy  و Assortment Planning برای بالاترین بازده، مدیریت چرخه عمر محصول، استراتژی قیمت کالا و 

افزایش تاثیرگذاری "تبلیغات" را در بر می گیرد. 
پیش از شروع فعالیت مشاوره ای، حسین چهرزاد، از اعضای مدیریت بازاریابی و مدیریت محصول در Future Shop  کانادا و به کارگیری 

تکنولوژی در رشد تجاری، در شرکت Best Buy امریکا بوده است. 
 Accenture،  McKinsey & Company روش های پیشرفته مدیریتی او در طی مسیر همکاری با پیشروترین شرکت های مشاوره ای جهان از جمله

و همچنین طی مشارکت های مشاوره ای موفقیت آمیز با فروشگاه های زنجیره ای کانادا و ایالات متحده به دست آمده و صیقل یافته است.
او دارای مدرک مهندسی صنایع غذایی از دانشگاه شیراز و دیپلم مدیریت تجاری از موسسه بین المللی مدیریت IMD سوئیس می باشد.
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بهبود کارآیی: فعالیت هایی که موجب کاهش هزینه و 
یا همچنین افزایش تولید می شوند و نهایتا منجر به بهبود 

توانایی های بنیادی شرکت  می گردند.
رشد غیر ارگانیک: 

بیانگر افزایش سود شرکت از دو روش »ادغام« و یا »اکتساب 
مکمل هم« می باشند.

بهره  با  بتوانند  اتفاق میافتد که دو شرکت  زمانی  ادغام: 
گیری از منابع مشترک راندمان بهره وری خود را چند برابر 
افزایش داده، رقابت برتر ایجاد نمایند و سهم خود را از بازار 

افزایش دهند.
اکتساب: زمانی روی می دهد که شرکت هایی با نقدینگی 
دارد  وجود  آنها  در  رشد  پتانسیل  که  را  شرکتهایی  بالا 
خریداری نموده و با هم افزایی و بهره گیری از قابلیت های 
کاهش  را  اجرایی  های  هزینه  و  افزایش  را  راندمان  آنان 

می دهند.
مشخصه های برنامه ریزی استراتژیک موفق:
1- اهداف متقاعد کننده برای تجارت تعیین کند.

2- حصول استراتژی هایی که  نتیجه آنها به  طور مجموع 
منجر به رشد، بدست آوردن سهم بازار، افزایش سود و به 

دست آوردن مزیت رقابتی پایدار انجامد.
3- ایجاد اعتماد در جهت گیری های تجاری

های  طرح  سایه  در  مالی  اهداف  به  بخشی  اعتبار   -4
استراتژیک.

5- تعیین کردن اهداف مالی چالش برانگیز و در عین حال 
واقع گرایانه، برای سه سال پیش رو.

بازار مورد هدف و طبقه بندی  6- تعیین واضح و روشن 
مصرف کننده .

7- تاکید بر اولویت های حال و آینده.
8- مشخص کردن نقاط ضعف و قدرت شرکت در مقایسه 

با رقبا .
9- شناسایی و ارزیابی کلیه استراتژی های قابل بررسی.

10- ایجاد چارچوب برای تصمیم گیری در شرکت.
11- ایجاد مبانی برای ارزیابی عملکرد اهداف.

12-  هدایت تیم های مدیریت اجرایی برای اخذ تصمیمات 
آگاهانه و هدف محور بر پایه قابلیتها و ارجحیت های واحد 

خود و هماهنگ با سیاست های کلی شرکت.
)Key Performance Indicator( KPI و )Key Result Area( KRA -13
 بخش های تجاری را با استراتژیهای شرکت در یک سمت 

و سو قرار می دهد. )به باکس 1 مراجعه شود(
14- مبانی و زمان بندی برای ارزیابی هدف های اجرایی 

تعیین نماید.

باکس شماره 1:
KRA و KPI چیست؟

KRA
در قالب برنامه ریزی تاکتیکی » نتایج کلیدی« دست یابی 
به نتایج مطلوبی است که برای رسیدن به اهداف اجرایی 

حیاتی می باشد.
 KPI

 KPI "شاخص کلیدی حصول نتیجه" معیار کمّی است که 
عملکرد شرکت را در طول زمان مشخصی می سنجد.

:KPI و KRA نحوه دست یابی به
اهداف  کننده  تعیین  شرکت  هر  استراتژی  کلی  طور  به 
بخش  است.  شرکت  پوشش  تحت  مجموعه  استراتژیک 
های مختلف شرکت با الهام از برنامه استراتژیک ، طرحهای 
تاکتیکی متناسب ابداع می نمایند. هر طرح تاکتیکی دارای 
تعداد مشخصی اهداف می باشد که در به ثمر رسیدن برنامه 
های استراتژیک نقش اساسی خواهد داشت. نتایج کلیدی 
)KRA( و شاخص کلیدی حصول نتیجه )KPI( به شرکت ها 
کمک می کنند تا اهدافی را برای بخش ها و یا مدیران و 

کارکنان خود تعیین کنند و عملکرد آن را بسنجند.
برای مثال:

هدفی  عنوان  به  را  نقدینگی"  جریان  "بهبود  شرکت 
ریزی  برنامه  فرآیند  از  بخشی  عنوان  به  و  استراتژیک  

استراتژیک خود تعیین می نماید: 
بخش فروش "طرح تاکتیکی" برای "افزایش فروش واحد 

کالا" تدوین می کند.
گردش  "افزایش  به  منجر  کالا  واحد  فروش  افزایش 
موجودی"می گردد که از آن به عنوان یک "نتیجه  کلیدی" 

نام برده می شود.
کلیدی"  عملکرد  ،"شاخص  موجودی"  "گردش  اینجا  در 
تاثیر  موجودی  تغییرات  بررسی  با  و  شود  می  محسوب 

مدیریت موجودی مورد سنجش قرار می گیرد.
: KRA ویژگی های

1- موجب به دست آوردن نتیجه مطلوب باشد.
2- به آسانی قابل فهم باشد.

3- قابل اجرا باشد.
4- با اهداف تجاری بخش های مختلف همسو باشد.

5- مسئول داشته باشد، به بیانی دیگر می بایست فرد پاسخ 
گویی وجود داشته باشد.

:KPI ویژگی های
1. به سادگی قابل اندازه گیری باشد.

2. مقیاسی است با آستانه کمترین عملکرد قابل پذیرش.
3. به طور مشخص با عملکرد KRA در ارتباط است.

4. در اجرای ارزیابی هفتگی، ماهانه، فصلی و سالیانه مورد 
استفاده قرار می گیرد.

ند
شم

هو
شه 

دی
ه ان

رد
ست

ش گ
ور

 پر
اه:

پگ

9

سال  نوزدهم
شماره چهل و یک

پاییز 1402
گاه

م پ
پیا

مه 
لنا

فص
پخش پگاه



روش پیاده کردن طرح استراتژیک:
1- طرح ریزی به صورت یک فرآیند دنبال شود.

2- روند می بایست بر اساس واقعیت و داده های اطلاعاتی 
باشد.

3- مجریان را درگیر نگاه دارد.
4- از نظرات و تجارب مدیران اجرایی بهره گیری کند.

5- افراد را به تفکر خلاقانه و همکاری ترغیب کند.
6- هنگام طرح ریزی مسیرهای استراتژیک به "ارزش ها" 
دید  و   )Mission(ماموریت  ،)Corporate Values(

بلند مدت )Vision(شرکت وفادار بماند.
به  شود  استراتژیک)مراجعه  ریزی  برنامه  فرآیند 

ضمیمه شماره1(:
الف- جمع آوری داده ها 
ب-آنالیز و تلفیق داده ها

ج-یافتن خلاء 
د-فرمولبندی ساختارها

و-استراتژی شرکت )برنامه استراتژیک(
ه-اعتبارسنجی راستاهای استراتژی

ز- اجرایی نمودن استراتژی
ح -ارزیابی کارآیی و  پایداری

الف- جمع آوری داده ها و جدول بندی
در مدت زمان معقول بیشترین میزان اطلاعات ممکن را 

جمع آوری و جدول بندی کنید.

)External Data( :داده های خارجی
 از منظر صنعت: 

حجم بازار، روندهای بازار، سهم خود و رقبا  از بازار و تقسیم 
بندی بازار.

از منظر رقابتی:
چشم انداز رقابتی: چه کسانی، با چه قابلیت هایی، بازارهای 

مورد هدفشان و سهم بازار آنها.

داده های داخلی: 
)Internal Data(

از منظر مصرف کننده: 
های  ویژگی  هدف:  مورد  بازار 

حیطه  در  که  هایی  کننده  مصرف 
فعالیت شما هستند.

از نظر مالی:
مقایسه آمارهای دوساله قبل شرکت  بر اساس دسته بندی 

محصول و مناطق فروش.

ب-آنالیز و تلفیق داده ها
داده های آماری را بررسی و تجزیه و تحلیل کنید، روند 
اهداف  و  ثابت شده  معیارهای  با  و  نمایید  مشاهده  را  ها 
اولیه مقایسه کنید . برداشت های خود را یادداشت کنید، 
اطلاعات به دست آمده را براساس اهمیت تاثیرشان طبقه 
و  نمایید  تلفیق  را  شده  استخراج  اطلاعات  کنید،  بندی 

آموخته ها را در یک جدول جمع آوری کنید.
یافته های شما از آنالیز و تلفیق اطلاعات می بایست به شما در 
 خصوص عملکرد بخش های مختلف تجاریتان دید بدهد. آنالیزها
 می بایست به شما برای شناسایی محل و چرایی رسیدن و 
نرسیدن به اهدافتان کمک کند. با وجود اینکه این فرآیند 
براساس واقعیت است، نمی بایست از تحلیل و برداشت های 

مدیران متخصص غافل شد.
)Gap Analysis( ج- یافتن خلاء ها

شناخته شده ترین روش برای یافتن خلاء های موجود در 
تجارت آنالیز SWOT است. 

با بهره گیری از تجزیه و تحلیل بالا، لیستی از خلاء های 
موجود را تهیه کنید و بر اساس توانایی خودتان و اولویت ها، 
سهولت انجام، هزینه، ریسک ها و در دسترس بودن منابع 
مورد نیاز برای پر کردن خلاء ها، آنها را طبقه بندی نمایید. ند
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ساختارهای  د-فرمولبندی 
استراتژیک

محصول آنالیز SWOT شما لیستی از یافته 
هاست که بیانگر فرصت ها و تهدیدهای  تجاری در 

مسیر شما می باشد.
برداشت های شما از تجزیه و تحلیل بالا و حاصل به دست 
کنونی  شرایط  از  ادراکی  شما  به   SWOT آنالیز  از  آمده 
شرکت، فرصت ها و ارجحیت های پیش رو می دهد. در 
جمع این دریافت ها شما را به سوی فرمولبندی تعدادی 
 *)Strategic Imperative( "ساختارهای استراتژیک"

هدایت می کند. 
هنگامی که استراتژی شرکت را پرداخت می کنید "عوامل 
ایجاد کننده ارزش" )Value Add( ) به معنای آنچه که به 

ارزش افزوده منجر می شود( را در نظر داشته باشید.
1- تکنولوژیهای متحول

2- برندینگ و بازاریابی برتر
3- برنامه ریزی بهینه سازی اقلام اجناس

به سود مشتری خواهد  این  )آیا  بودن  4- مشتری محور 
بود؟(

5- بهره گیری از قابلیت های مشترک مابین واحدها
6- از میان برداشتن "جبهه گیری" درون سازمانی که مانع 

همکاری می شوند.
و-استراتژی شرکت)برنامه استراتژیک(

 Corporate(  "برای رسیدن به "برنامه استراتژیک شرکت
ساختارهای  از  گیری  بهره  با  بایستی   )Strategic Plan
 Strategic( "استراتژیک تعدادی" جهت گیری استراتژیک
طی  بعد  مرحله ی  در  نمایید.  پردازی  گزینه   )Options
بحث و مشاوره با مدیران ارشد بایستی "جهت گیری های 
استراتژیک" را با توجه به نکات ذیل به چهار تا پنج عدد 

تقلیل دهید. 
1- اهرم های تجاری )Business Levers( مورد نیاز برای 
رسیدن به این ساختارهای استراتژیک را در نظر گرفته و با 

قابلیت های شرکت مقایسه کنید.
 strategic imperatives  ساختارهای استراتژیک و یا*
مجموعه ای از اهداف، پروژه ها و جهت گیری هایی هستند 
که به طور مستند، هدفمند و زمانبندی شده بیان شده و 
می توانند شرکت را به سوی اهداف کلی خود هدایت کنند.

میزان  براساس  را  شرکت  استراتژیک  گیری  جهت   -2
تاثیرگذاریشان در افزایش نرخ بازگشت سرمایه طبقه بندی 

کنید.

3- بررسی نمایید که 
آیا موجب سود پایدار و بلند مدت 

می شوند؟
4- بررسی نمایید که آیا آنها تاثیری 
در رساندن ارزش بیشتر )در خدمات 

و یا محصول( به مشتری شما با 
هزینه کمتر نسبت به رقبایتان 

دارند؟
5- ارزیابی نمایید که آیا می شود آنها را به برنامه تاکتیکی 

با نتایج قابل اندازه گیری در طول زمان تبدیل کرد؟
گیری  "جهت  محدودی  تعداد  فرآیند  این  حاصل 
پیاده  و  طرح  در  را  خود  مدیریت  که  است  استراتژیک" 

کردن آن سهیم و پایبند می داند .
ه- اعتبارسنجی برنامه های استراتژیک

برنامه های استراتژیک می بایست شامل این خصوصیات 
باشد:

1- واقع بینانه و قابل حصول باشد.
2- سازمان قابلیت تامین منابع لازم را داشته باشد.

3- محصولات و خدمات را با کیفیت بهتر و هزینه کمتر در 
مقایسه با رقبای اصلی عرضه نماید.

4- بازگشت بر سرمایه را افزایش دهد.
5- قوام داشته باشد و به نتایج طولانی مدت منجر شود.

6- بتوان آنها را به طرح های اجرایی زمانمند و قابل ارزیابی 
تبدیل نموده و به ثمر رسانید.
ز-اجرایی نمودن استراتژی

هر بخش اجرایی متناسب با نقش خود می بایست: 
الف- برنامه های تجاری* هدفمند که بتواند منجر به پیاده 
کردن سیاست های استراتژیکی شرکت گردد طرح ریزی و 

اجرا نماید.
"زنجیره  در  موثر  عامل  کدام  که  نمایند  مشخص  ب- 
داخل  در  شرکت  توسط  باید    )Value Chain(" ارزش ها 

تامین و یا از خارج از سازمان کسب گردد.
ج- ساختار سازمانی پشتیبان، جریان فرآیند تصمیم گیری 
به  قابلیت  و  کنترلی،  و  اطلاعاتی  های   سیستم  سریع، 
های  برنامه  اجرای  برای  آموزشی  های  کارگیری سیستم 

استراتژیک را مهیا سازد.
د- منابع لازم جهت گسترش امکاناتی را که در حال حاضر 
*)Business Plans(
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جمع آوری داده 
و جدول بندی

تجزیه و تحلیل
داده ها

آنالیز خلاء ها

فرمولبندی 
استراتژی ها

استراتژی 
شرکت

اعتبارسنجی 
استراتژی

به کار گیری
استراتژی

ارزیابی عملکرد

فرآیند برنامه 
ریزی

استراتژیک

وجود ندارد مهیا نماید.
ه- برنامه ریزی هایی برای واکنش به تغییرات غیر مترقبه 

احتمالی داشته باشد.
ز-KPI  و KRA برای طرح های تاکتیکی تعیین نماید

ح-ارزیابی کارایی و پایداری
برنامه های  بودن  از هم سو  اطمینان حاصل کردن  برای 
تاکتیکی واحد ها با استراتژی های سازمان، مدیریت می 
اهداف  با  را  نتایج  و  اقدامات  زمانمند  صورت  به  بایست 
اجرایی مقایسه و ارزیابی نماید. در صورت عدم هماهنگی 

مبنا همواره خط و مشی استراتژیک می باشد.
بایستی   )Quarterly Review( فصلی  ارزیابی  از  بخشی 

برنامه های استراتژیک  آیا  جوابگوی این سوال باشد که 
شرکت قابل دوام هستند؟ به عبارتی دیگر آیا در طی زمان 
قابلیت اجرایی کردن آنها تحت تاثیر عوامل خارجی متغیر 

تضعیف نشده است.

:)Business Plans(طرح تجاری*
سندی است که چگونگی پیاده کردن اهداف مشخص مالی، 
اجرایی و یا بنیادی شرکت را با جزئیات فرآیند، زمانبندی، 
هزینه ها و مسئولیت ها تشریح می نماید. هر طرح تجاری 
بایستی با برنامه های استراتژیک شرکت کاملًا همسو باشد. 
به عبارتی دیگر به نتیجه رسیدن طرح های تجاری منجر 

به تحقق اهداف استراتژیک می شوند.
برای مثال:

بخش بازاریابی یک شرکت برای افزایش سهم بازار رب خود 
تجاری پی  زمان دو سال طرح  به 25٪ در مدت  از ٪15 

ریزی می نماید.
اصل اساسی : برنامه های استراتژیک را دنبال کنید، 
مجدداً  و  نمایید  اصلاح  را  آنها  هستند  اشتباه  اگر 

دنبالشان کنید. 

ضمیمه شماره 1:
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متحده  ایالات  در   2022 سال  که  می دهد  نشان  آمارها 
آمریکا تولید غذاهای بر پایه گیاهی رشد 6/6 درصدی و 
گردش مالی حدود 8 میلیارد دلاری داشته است. با افزایش 
برای  تقاضا  محیطی،  زیست  ملاحظات  و  جمعیت  رشد 
جایگزین های گیاهی محصولات گوشتی به شدت در حال 
افزایش است که در سالهای اخیر محققان صنعت غذا منابع 

متعددی را مورد ارزیابی قرار دادند. 

حبوبات از جمله مهمترین منابع گیاهی غنی از پروتئین و 
دوّمین منبع مهم غذایی انسان، پس از غلات، به شمارمی آید. 

لوبیای  از جمله  مغذی،  دانه های خوراکی  شامل  حبوبات 
خشک، نخود سفید، نخود و عدس می باشد. حبوبات علاوه 
تا 80 درصد و سایر مواد تغذیه ای  بالا  بر مقدار پروتئین 
مواد  ویتامین ها،  درصد(،   4( خوراکی  فیبرهای  مانند 
معدنی، پلی فنل ها، آمینواسیدهای ضروری و کاروتنوئیدها، 
حبوبات فواید متعدد دیگری نیز دارند. در سال های اخیر، 
باقالا، عدس،  مانند  منابعی  از  حبوبات  پروتئین های  انواع 
نخود و نخود سفید با هدف استفاده به جای پروتئین سویا 
این میان پروتئین نخود  بررسی و مطالعه شده اند که در 
مانند  فرآورده هایی  تولید  در  بیشتری  تجاری  موفقیت 

تولید شبه گوشت
 با نخود

مهندس محمد اورنگ و دکتربابک موسوی 
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گوشت قرمزایزوله سویاکنستانتره سویادانه سویاایزوله نخودکنستانتره نخوددانه نخود

2648/589/638/168/385/119پروتئین

1/40/91/617/30/50/82/5لیپید

332/64/66/24/21/5خاکستر

138/65/38/54/53/975رطوبت

65374331951کربوهیدرات

شبه گوشت ها، پاستا و محصولات نانوایی داشته است. یکی 
بافت دار  روش  از  استفاده  گوشت  جایگزینی  روش های  از 
کردن پروتئین های گیاهی می باشد. پس از پروتئین سویا 
امروزه استقبال از بافت دار کردن پروتئین حبوباتی مانند 

نخود روبه افزایش است.

شبه گوشت ها
از  استفاده  با  تقلیدی  گوشت های  یا  شبه گوشت ها 
پروتئین های غیرگوشتی فرموله می شوند ولی از نظر بافت 
اصلی  اجزای  هستند.  گوشتی  محصولات  شبیه  ظاهر  و 
بافت دار،  گیاهی  پروتئین های  فرمولاسیون شبه گوشت ها، 

پلی ساکاریدها،  آب، 

جزئی  افزودنی های  دیگر  و  نمک  چربی،  هیدروکلوئیدها، 
هستند که 50 تا 95 درصد پروتئین دارند و پروتئین جزء 
اصلی ماده خشک را تشکیل می دهد. در حال حاضر، منابع 
اصلی پروتئین مورد استفاده در فرمولاسیون شبه گوشت ها 
نخود،  پروتئین  گندم،  گلوتن  سویا،  پروتئین  از  عبارتند 
مایکوپروتئین، تخم مرغ، آلبومین و پروتئین حبوبات منبع 
پروتئین گیاهی بالقوه ای برای تهیة شبه گوشت ها در نظر 
گرفته می شود. از روش های تولید شبه گوشت ها می توان 

پروتئین های گیاهی بافت دار را نام برد.

)TVP( پروتئین گیاهی بافت دار
پروتئین گیاهی بافت دار، که اغلب به عنوان TVP شناخته 
می شود، یک جایگزین گوشت همه  کاره است که از پروتئین 
های گیاهی ساخته شده است. این پروتئین به عنوان 
عمل  گوشت  برای  صرفه  به  مقرون  جایگزین  یک 
می کند و بافت و ظاهر مشابهی را ارائه می دهد. 
گوشت ها  نوع  این  تولید  روش های  از  یکی 
استفاده از فناوری اکستروژن می باشد. فرآیند 
مخلوط  مرحله  سه  شامل  کردن  اکسترود 
کردن، پختن و خنک کردن می باشد. مواد 
ابتدا  با هیدروکلوئیدها و نمک  اولیه همراه 
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مخلوط شده و سپس از طریق مارپیچ ها چرخیده و حرارت 
داده می شود )170-100 درجه، 5-2 دقیقه( و در نهایت با 
به آرامی سرد کردن، مخلوط مذاب اکسترود شده به صورت 
فیبری و بافت های لایه ای شکل می گیرد و محصول نهایی 
که بافتی شبیه به گوشت دارد حاصل می شود. پروتئین 
نخود توسط اکستروژن با رطوبت بالا به شکل شبه گوشت 
تبدیل شده است. با این حال، ساختارهای مبتنی بر پروتئین 
سویا،  پروتئین  بر  مبتنی  محصولات  با  مقایسه  در  نخود، 

نرم تر هستند. 
محققان بیان داشتند که تقلید ویژگی های بافتی محصولات 
گوشتی خردشده مانند ناگت، برگر و سوسیس با استفاده 
از پروتئین گیاهی بافت دار نسبتاً آسان است. با این حال، 

تقلید از ویژگی های بافتی غذاهای ماهیچه ای کامل، مانند 
چالش  دریایی  غذاهای  و  گاو،  گوشت  استیک  فیله مرغ، 
و  پخت  به هنگام  باید  شبه گوشت ها  بافت  است.  برانگیز 
گوشت  شبیه  دهان(  در  )خردشدن  جویدن  به هنگام  نیز 
دهان  در  واقعی  گوشت  به  تا حسی شبیه  باشد  معمولی 
ایجاد کند. اخیرا ترکیبی از پروتئین های نخود یا سویا با 
گلوتن برای تولید بافتی شبیه گوشت مرغ در حال رشد 
است و پروتئین های حبوبات فرصت خوبی برای توسعه و 

تولید شبه گوشت ها فراهم می کنند.

محصولات تولیدی
از محصولات تولیدی می توان به انواع فرآورده های گوشتی 
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برگرها،  گیاهی،  پایه  بر  ناگت ها(  و  سوسیس ها  )انواع 
در  موجود  سالمون  ماهی  گوشت  شبه  گوشت مرغ،  شبه 

فروشگاه ها اشاره کرد.

پروتئین های حبوبات می توانند کاربردهای جدید و وسیع تری 
در تولید فرآورده های غذایی مختلف داشته باشند. بنابراین 
مطالعات بیشتری برای توسعه و ارزیابی ترکیبات پروتئینی 
جدید از حبوبات نیاز خواهد بود. از این رو واحد تولیدی 
کدبانو )دلپذیر( با کسب اطلاع از ویژگی های منحصر به فرد 
نخود، پس از تولید موفقیت آمیز کنسرو نخود آبگوشتی 
اقدام به مطالعه و بررسی در مورد چگونگی تولید محصولات 
شبه گوشت بر پایه نخود با فناوری های روز دنیا را دستور 

کار خود قرار داده است.
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تغییرات  معرض  در  همواره  که  ساپ  مانند  شرکت هایی 
تکنولوژیکی، رقابت شدید داخلی و خارجی و هزینه های 
توسعه محصول هستند، در زمره ی شرکت هایی  سنگین 
نیازمندند.  نوآوری  به  از سایرین  بیش  قرار می گیرند که 
اینگونه  از  مفید  و  مختصر  کوتاه،  توصیفی  بخواهیم  اگر 
شرکت های  که،  بگوییم  باید  باشیم  داشته  شرکت ها 
اینچنینی باید طرز فکر1 و فرهنگی2 مشابه با شرکت های 
به  رسیدن  صورت  این  غیر  در  باشند،  داشته  استارتاپی 
این  اهمیت  است.  ناممکن  آنها  برای  رشد  و  سودآوری 
موضوع تا به حدی است که موجب شده است شرکت های 
بزرگ نیز به سراغ راه حل هایی مانند کار آفرینی سازمانی3 

بروند.
ساپ  شرکت  در  بازاریابی  واحد  تشکیل  از  پس  بنابراین 
سطح  در  بازاریابی  واحد  استراتژیک  اقدامات  تدوین  و 
سازمان4 و سطح مدیریت محصول5، و با توجه به مشاهدات 
و نشانه هایی از جریان نوآوری، تصمیم گرفته شد سطح 
سوم اقدامات استراتژیک را، به منظور ارتقا سطح نوآوری 

کارکنان6 بررسی نماییم.

راه حل بهبود جریان نوآوری در ساپ:
یکی از قوی ترین رویکردها برای بهبود نوآوری در سازمانها 
استفاده ازODI7 یا طراحی سازمان برای نوآوری است. در 
بهبود  برای  ها  سازمان  بازطراحی  به  روش  این  در  واقع 

نوآوری پرداخته می شود .
:ODI شناخت

می  سازمانی  طراحی  پدر  را   Jay Galbraith بسیاری 
 Star با عنوان او که  دانند و چارچوب طراحی سازمانی 
1. mindset
2. culture
3. Intrapreneurship
4. corporate
5. product management
6. people
7. Organizational Design for Innovation

در  شرکت  هزاران  توسط  شود،  می  شناخته   Model
سراسر جهان برای بهبود اثر بخشی سازمانی مورد استفاده 
قرار گرفته است. ODI نیز که به عنوان سیستمی برای 
مدیریت نوآوری در سازمان شناخته می شود، برگرفته از 
Star Model است و در واقع به عنوان یکی از کاربردهای 

این مدل شناخته می شود.
ODI شامل سه فاز است: فاز ارزیابی، فاز طراحی، فاز 

اجرایی.
آمادگی  ارزیابی  نام  به  مهم  گامی   ODI ارزیابی  فاز  در 
سازمان برای نوآوری8 وجود دارد، که در زیر مجموعه ی 
آن به ارزیابی فرهنگ نوآوری سازمان9 پرداخته می شود. 
در این بین یکی از مهمترین عواملی که بر فرهنگ نوآوری 

سازمان تاثیر گذار است، جو نوآوری در سازمان10 است. 
در شرکت ساپ، ما در راستای بهبود جریان نوآوری، در 
قدم اول به سراغ ارزیابی جو نوآوری در سازمان رفتیم و با 
توزیع پرسشنامه ای استاندارد و مرتبط با این موضوع، جو 
نوآوری در ساپ را با پرسش از تمامی مدیران و کارکنان 

ارزیابی کردیم. 
در ادامه این مقاله، ابتدا توضیح مختصری درباره ی جو 
نوآوری خواهیم داد و سپس به پرسشنامه ی ارائه شده ، 
نتایج آن، تحلیل های ارائه شده توسط هوش مصنوعی و 
همچنین پیشنهادات ارائه شده در جلسه ی طوفان ذهنی 

برگزار شده در ساپ خواهیم پرداخت.

جو نوآوری:
برای بهره بردن از نوآوری در سازمان، جو یا اتمسفر کاری، 
به اندازه ی فرآیند نوآوری حائز اهمیت است و باید حتما 
مورد توجه مدیران قرار بگیرد. اگر بخواهیم برای »جو« 
تعریفی ارائه کنیم، می توانیم اینگونه آن را بیان کنیم که: 
8. Innovation Readiness Assessment
9. Assessing the Organization’s Innovation Culture
10. Innovation Climate

ارزیابی جو نوآوری 
در شرکت سامانه 

اندیشمند پگاه 
)ساپ(

فریدون قدس-علی خندان
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»الگوهای مشاهده شده و تکرار شونده از رفتارها، نگرش 
ها و احساسات، که در واقع زندگی روزانه افراد در سازمان 
را توصیف می کنند، در مجموع به عنوان جو موجود در 

سازمان شناخته می شوند.«
با گذشت زمان، این رفتارها، نگرش ها و احساسات تبدیل 

به یک فرهنگ نوآوری پایدار خواهند شد.
محققان 9 عامل مهم و تاثیر گذار بر جو نوآوری سازمان 

را به شرح زیر شناسایی کرده اند:
1. مشارکت، انگیزه و تعهد11
2. زمان برای ایده پردازی12

3. پشتیبانی از ایده ها13
4. استقلال و اختیار14

5. ریسک پذیری15
6. اعتماد و روراستی16

7. شوخ طبعی و جو مثبت17
8. ارائه و پذیرش دیدگاه های مخالف18

9. مدیریت تعارضات19

سوال های پرسشنامه:
می  کنندگان  مشارکت  و  بود  سوال   9 شامل  پرسشنامه 
توانستند از 1 )کاملا مخالفم( تا 5 )کاملا موافقم( به هر 

سوال امتیاز دهند.
با  بسیار  کارکنان  کنم،  می  کار  من  که  سازمانی  1.در 
انگیزه هستند و به تحقق اهداف تیمی تعهد کامل دارند.

2.در سازمانی که من کار می کنم، کارکنان مقداری از 
را، صرف بررسی و آزمایش روش های جدید  وقت خود 

برای انجام کارها می کنند.
جدید،  های  ایده  کنم،  می  کار  من  که  سازمانی  3.در 
همیشه از طرف مدیران و همکاران با استقبال مواجه می 
شوند و متفکرانه مورد بحث و بررسی قرار می گیرند. در 
اینجا به ایده های جدید گوش می دهند، از آنها حمایت 
11. Eengagement
12. Idea Time
13. Idea support
14. Autonomy & empowerment
15. Risk Taking
16. openness & Trust
17. Playfulness & Humor
18. Multi-lensing
19. Conflict Management

می شود و آنها را آزمایش میکنند.
می  کار  من  که  سازمانی  4.در 
کنم، کارکنان بیشتر کارهایی که 
انجام می دهند را خودشان تعریف 
می کنند، و اغلب برای بدست آوردن 
اطلاعات، تصمیم گیری و برنامه ریزی، 

مستقلا دست به ابتکار می زنند.
5.در سازمانی که من کار می کنم، کارکنان عدم اطمینان 

و ابهام را به راحتی می پذیرند و مدیریت می کنند.
6.در سازمانی که من کار می کنم، کارکنان به یکدیگر 
اطمینان کامل دارند، با هم صادق و روراست هستند و در 

مسائل شخصی روی حمایت هم حساب میکنند.
آرام  کاری،  محیط  کنم،  می  کار  من  که  سازمانی  7.در 
خندیدن  و  شوخی  اهل  کارکنان  و  است  بخش  لذت  و 

هستند.
8.در سازمانی که من کار می کنم، کارکنان نظرات 

مخالف و نقطه نظرات متفاوت را به خوبی مورد 
این خود  اصلا  و  قرار می دهند  و بحث  توجه 

کارکنان هستند که به عمد، به دنبال یافتن 
دیدگاه های متفاوت درباره ی یک موضوع 

یا مشکل می روند.
کنم،  می  کار  من  که  سازمانی  9.در 
تنش  به  نسبت  درستی  درک  کارکنان 
های شخصی و عاطفی دارند، و به موقع و 
حرفه ای به این گونه تعارضات رسیدگی 

می کنند.

نتایج ارزیابی:
میانگین پاسخ شرکت کنندگان 
با استفاده  به تمامی سوالات، 
شد  بررسی  نرمال  نمودار  از 
دریافتی  پرسشنامه  از 32  و 
داده های  عنوان  به  پاسخ   6
پرت شناسایی شده و حذف 
پرسشنامه  اطلاعات  شدند. 
تفکیک  به  مانده،  باقی  های 
هر سوال، روی نمودار زیر به 

نمایش گذاشته شده است.
گردد  می  ملاحظه  که  همانطور 
کمترین امتیاز 2.62 و بیشترین 
البته  که  است  بوده  امتیاز3.42 
بنیان  دانش  شرکت  یک  برای 
اعداد  انتظار  محور  تکنولوژی  و 
باشیم  باید داشته  را  از 3  بیشتر 
که نشان می دهد تشخیص اولیه 
ما درست بوده است و تلاش برای 
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بهبود جریان نوآوری حتما باید یکی از اقدامات استراتژیک 
ساپ باشد.

 
تحلیل های هوش مصنوعی از نتایج ارزیابی:

واضح است که برای تحلیل نتایج ارزیابی و ارائه راه حل 
منابع  متخصص  وجود یک  نوآوری،  ارتقاء جو  منظور  به 
انسانی که بتواند مستقیما با محیط و افراد ارتباط برقرار 
کند بیش از هر چیز دیگر مفید است اما بررسی تحلیل 
نیز  مصوعی  هوش  توسط  شده  ارائه  های  حل  راه  و  ها 
توجهی  قابل  ها  تواند سرنخ  و می  نیست  لطف  از  خالی 
از  نماید. در همین راستا هدف  ارائه  به ما  این رابطه  در 
ارزیابی، روش ارزیابی، پرسشنامه و نتایج ارزیابی به هوش 
مصنوعی داده شد و نتایج بدست آمده از آن به شرح زیر 

است:  
براساس نتایج ارزیابی، واضح است که در محیط نوآوری 

نقاطی  هم  و  دارد  وجود  قوت  نقاط  هم  سازمان 
که نیاز به بهبود دارند. بیایید به اجزای این ارزیابی 

بپردازیم و برای هر عامل، سناریوی بهبود پیشنهادی 
ارائه کنیم:

1. مشارکت ، انگیزه و تعهد )3.076(:
میان  در  تعهد  و  انگیزه  از  متوسطی  درجه  قوت:   ●

کارکنان وجود دارد.
برنامه های  پیاده سازی  با  سناریوی بهبود: می توانیم   ●
منظم و تشویق و پاداش بابت نوآوری ها و راه حل های 
مثال،  عنوان  به  بدهیم.  انگیزه   کارکنان  به  برجسته، 
جلسات  در  را  کارمندان  نوآورانه  تلاش های  می توانیم 
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گروهی مورد تمجید و تشویق قرار دهیم و از دستاوردهای 
آن ها در حضور دیگران تجلیل کنیم.

2. زمان برای ایده پردازی )2.653(:
● نقطه ای برای بهبود: کارمندان به میزان کافی برای 
بررسی و آزمون ایده های جدید وقت اختصاص نمی دهند.

»روز  یا  نوآوری«  »زمان  ایجاد  بهبود:  سناریوی   ●
اختصاص  به  کارمندان  تشویق  باعث  می تواند  نوآوری« 
ایده های  آزمون  و  پردازی  ایده  به  خود  وقت  از  مقداری 
ماهانه  یا  هفتگی  طور  به  توان  می  مثال  برای  باشد.  نو 
یک جلسه ی طوفان ذهنی با موضوع بهبود رابط کاربری 

برگزار کنیم.

3. پشتیبانی از ایده ها )3.192(:
● قوت: ایده های جدید مورد استقبال و ارزیابی مدیران 

قرار می گیرند.
نوآوری،  فرهنگ  ترویج  برای  بهبود:  سناریوی   ●
می توانیم با برگزاری جلسات منظم، کارمندان را تشویق 
به  را تشویق  ایده های جدید و مدیران  و  ارائه نظرات  به 
ارائه پیشنهادات مشخص برای بهبود ایده های ارائه شده 

کنیم.

۴. استقلال و اختیار )2.653(:
می کنند  احساس  کارمندان  بهبود:  برای  نقطه ای   ●
برای اقدامات مستقل و نوآورانه به میزان کافی اختیار و 

استقلال ندارند.
پروژه  قالب  در  فرصت هایی،  ایجاد  بهبود:  سناریوی   ●

های کوچک مقیاس، همراه با تفویض اختیارات بیشتر 
و عاری از نظارت دقیق و محدود کننده، می تواند باعث 
تشویق تیم ها برای »آزمون و خطا« شود و به نوعی حس 
استقلال و اختیار و نوآوری را در تیم ها تقویت کند و باعث 

شود به مرور تیم های قوی تری داشته باشیم.

5. ریسک پذیری )3.3۴6(:
● قوت: کارمندان تا حدی با پذیرش ریسک آشنا هستند.
ارائه آموزش در مورد پذیرش و  با  سناریوی بهبود:   ●
با  همچنین  و  شده  محاسبه  صورت  به  ریسک  مدیریت 
حمایت از پروژه ها و ایده های همراه با ریسک، می توانیم 
جو  کردن  نزدیک  و  پذیری  ریسک  فرهنگ  تقویت  به 

سازمان به شرکت های استارتاپی کمک کنیم.

6. اعتماد و روراستی )2.615(:
● نقطه ای برای بهبود: نیاز به وجود اعتماد و روراستی 

بیشتر در میان اعضای تیم وجود دارد.
و  تمرینات  برگزاری  با  می توانیم  بهبود:  سناریوی   ●
ایجاد  به  تیمی،  کار  و  تیم سازی  زمینه  در  ها  کارگاه 
این  کنیم.  تیم ها کمک  اعضای  میان  روراستی  و  اعتماد 
تیمی،  بازی های  شامل  می توانند  کارگاه ها  و  تمرینات 
مختلف  تیم های  و  بخش ها  میان  همکاری  پروژه های  و 
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۷. شوخ طبعی و جو مثبت )3.۴23(:
● قوت: محیط کاری مثبت و شادابی وجود دارد.

و  مثبت  جو  به  توجه  با  می توانیم  بهبود:  سناریوی   ●
»چالش های  برگزاری  به  اقدام  موجود،  طبعانه  شوخ 
با ترغیب کارکنان به مشارکت در این  نوآورانه« کنیم و 

چالش ها، جو نوآوری و تفکر نوآورانه را تقویت کنیم.

۸. ارائه و پذیرش دیدگاه های مخالف )2.730(:
که  است  آن  نیازمند  سازمان  بهبود:  برای  نقطه ای   ●
تر  فعال  مخالف  دیدگاه های  پذیرش  و  ارائه  در  کارکنان 

باشند.
پروژه ای  تیم های  ایجاد  با  بهبود:  سناریوی   ●
مختلف  بخش های  از  را،  افراد  می توانیم  چندوظیفه ای، 
سازمان، برای همکاری در حل یک مشکل مشترک، با هم 
ترکیب کنیم. این اقدام باعث افزایش دیدگاه ها و نظرات 
متنوع در تیم ها می شود و اعضای تیم خواهند آموخت 
بدون ارائه و پذیرش نگرش ها و نظرات متنوع و مختلف، 

پروژه ها به موفقیت نخواهند رسید.

۹. مدیریت تعارضات )3.038(:
● قوت: تا حدودی درک درستی از راه حل های موجود 

برای مدیریت تعارضات وجود دارد.

آموزش های  ارائه  با  می توانیم  بهبود:  سناریوی   ●
نیاز  مورد  تکنیک های  و  ابزارها  تعارض،  حل  با  مرتبط 
فعال،  دادن  مانند گوش  تعارضات  مدیریت سازنده  برای 
واسطه گری و توافق را، هم به مدیران و هم به کارکنان 

آموزش دهیم.

لطفاً به خاطر داشته باشید که این سناریوها تنها مثال هایی 
هستند تا بهبودهای احتمالی را نمایش دهند. بهتر است 
خاص  نیازهای  و  فرهنگ  اساس  بر  را  پیشنهادها  این 
پیشنهاد  همچنین  کنید.  سازی  سفارشی  خود  سازمان 
می شود به صورت منظم با انجام ارزیابی مجدد، پیشرفتها 
را ارزیابی و با توجه به بازخوردها و نتایج، استراتژی ها را 

مجدد تنظیم کنید.

پیشنهادات ارائه شده در جلسه ی طوفان ذهنی
)با مشارکت تمامی کارکنان و مدیران ساپ(

پس از حدود یک هفته جلسه طوفان فکری به مدت یک 
جلسه  این  در  و  گردید  برگزار  کارکنان  کلیه  با  ساعت 
برخی سوالات پرسشنامه با آنها در میان گذاشته شد و از 
کارکنان خواسته شد تا ایده های خود برای بهبود نقاط 
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ضعف بیان کنند. در این جلسه سعی شد قواعد جلسات 
را  خود  نظرات  کارکنان  تا  شود  رعایت  ذهنی  طوفانی 

آزادانه، صریح و شفاف بیان نمایند.
نظرات پرسنل را می توان در 3 دسته طبقه بندی نمود:

مالی و رفاهیمدیریتی )رفتار سازمانی (توسعه محور                                

افزایش حقوقنفر بالایی نظر خود را تحمیل نکندآموزش ضمن کار وجود داشته باشد        

پاداش تشویقیفرصت کافی جهت نوآوری را فرد بالاتر اجازه دهد.در کار به چالش کشیده شویم         

افزایش امکانات رفاهیبه روز بودن تکنولوژی نرم افزارها و توسعه

راحتی محیط کار و ابزار کارجلسات انتقال دانش برگزار شود)یادگیری و یاددهی(

کمتر شدن کارهای روزمره، تکراری و دستی

افزایش امکانات آموزشی

پیشنهاد برای ارزیابی های بعدی:
- فرم ارزیابی همچنان بدون نام باشد ولی سن ، جنسیت، 
پست سازمانی، واحد سازمانی در فرم وجود داشته باشد 
بهتر  مختلف  عوامل  اساس  بر  را  ارزیابی  نتایج  بتوان  تا 
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ارزیابی نمود.
- قبل از پاسخ دهی کارکنان، سوالات برای آنها یک بار 
از  مشترکی  درک  همگی  تا  شود  داده  توضیح  و  خوانده 

سوال داشته و پاسخ ها دقیق تر باشند.

سخن پایانی:
نهفته در  البته  و  ارزشمند  پتانسیل  بروز  فرصت ظهور و 

وجود ساپ، همین امروز است نه فردا.
در دنیایی که حتی فیل ها هم می توانند برقصند20، یقیناً 
شرکت هایی مانند ساپ، با برنامه ریزی و توجه، در مدت 
را  نوآوری سازمان خود  توانند جریان  کوتاهی می  زمان 
کاملا متحول کنند و با سرعت و شتاب به سمت رشد و 

سودآوری حرکت نمایند.

?Who Says Elephants Can't Dance اشاره به کتاب .20
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Product Placement  نوعی از تبلیغات غیرمستقیم است که 
تبلیغ مواجه  با یک  معمولا مخاطب متوجه نمی شود که 
است. در این نوع تبلیغ سعی می شود تا با جاگذاری یک 
محصول از یک برند در یک فیلم، سریال، موزیک ویدیو یا 
امثال این ها آن محصول دیده شود. سریال زخم کاری در 
فصل دوم خود دست به این نوع از تبلیغات زده است؛ از 
همین رو به این تکنیک تبلیغات غیرمستقیم، اصول اجرا و 

نمونه های موفق آن پرداخته ایم.

در  محصول  جاگذاری  یا   Product Placement
تبلیغات چیست؟

Product Placement یا همان تبلیغات جاسازی شده، 
یک  آن  در  که  است  غیرمستقیمی  تبلیغاتی  تکنیک 

محصول/برند، در برنامه  تلویزیونی، فیلم ، سریال یا موزیک 
این تکنیک  ویدیو در معرض دید مخاطب قرار می گیرد. 
یا  برنامه  روند  با  همسان  و  نامحسوس  بصورت  تبلیغاتی، 

داستان محصولات را تبلیغ می کند.
و  محصول  که  می شود  باعث   Product Placement
خدمت موردنظر متفاوت با تبلیغات سنتی به نمایش درآید. 
نمایش محصول در تبلیغات جاسازی شده می تواند به صورت 
نمایش دیداری، نمایش سمعی )نام بردن از محصول( و یا 

استفاده از محصول در متن فیلم و سریال باشد.
می شود،  پخش  برنامه  یک  ابتدای  در  تبلیغی  که  زمانی 
یک  بالای  در  محسوس  صورت  به  تبلیغاتی  بنر  یک  یا 
وب سایت قرار گرفته باشد، مخاطب آگاه است که با یک 
تبلیغ روبروست؛ در حالی که وقتی با یک تبلیغ غیرمستقیم 

همه چیز درباره
 PRODUCT PLACEMENT  و 

بررسی این مورد در سریال زخم 
کاری و چند نمونه ایرانی و خارجی

علیرضا جنگروی
کارشناس توسعه بازار شرکت پخش پگاه
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و همسان یا اصطلاحا تبلیغ جاگذاری شده روبه رو باشیم، 
ممکن است متوجه فرایند تبلیغاتی نباشیم. همین یکی از 

عوامل مهم تاثیرگذاری خواهد شد.

انواع این نوع تبلیغ
1- تصویری: در این نوع، محصول یا لوگو نشان داده می شود.

2- شنوایی: در این دسته، محصول به صورت شفاهی از 
یک برند یاد می شود یا در مورد آن توضیح داده می شود.

3- در نوع سوم، محصول موردنظر در فیلم یا سریال مورد 
استفاده قرار گرفته و یا نقشی در آن دارد.

بالای  و حجم  و سریال ها  فیلم ها  تاثیرگذاری  به  توجه  با 
مخاطبشان، میتوان فهمید که جاگذاری محصولات نقش 

اساسی را در صنعت سینمای امروز ایفا می کنند. ضمن این 
که هزینه ساخت فیلم و سریال بسیار بالاست. این تکنیک 
باعث می شود تا هم محصول یا برند به بهترین شکل و تا 
زمانی که تماشاگری برای فیلم وجود داشته باشد دیده شود 

و هم بودجه فیلم سازی تأمین گردد.

Product Placement  از کجا آغاز شد؟
نقطه  که  کنیم  مشخص  دقیق  طور  به  بخواهیم  اینکه 
دشوار  کاری  کجاست   Product Placement آغازین
دارای  جدی  طور  به  که  نمونه هایی  می توانیم  اما  است؛ 

این  به  آنها  از  قبل  تا  و  Product Placement هستند 
موضوع توجه نمی شده اند را بررسی کنیم.

دور دنیا در هشتاد روز، نوشته ژول ورن
را   Product Placement آغازین  نقطه  بتوانیم  شاید 
ورن  ژول  که  جایی  کنیم؛  پیدا  میلادی  نوزدهم  قرن  در 
نوشتن داستان معروف خودش، یعنی دور دنیا در هشتاد 
روز )1873( را آغاز کرده بود.  شهرت ژول ورن سبب شد 
با ژول ورن  وارد مذاکره  بزرگ حمل ونقل  تا کمپانی های 
شوند تا نام آنها در متن داستان ذکر شود. البته این موضوع 
که ژول ورن برای این کار پولی دریافت کرده است یا نه، 

همچنان در هاله ای از ابهام قرار دارد.

نقاشی »بار فولي برژه«، اثر ادوارد مونه)1۸۸2(
 Un bar اثر تاریخ هنر جهان،  در  اثر  این  از شهرت  جدا 
)نقاش  مونه  ادوارد  از  کاری   aux Folies Bergère 
امپرسیونیست فرانسوی( نیز یکی از نخستین جاهایی است 
که شاهد Product Placement هستیم. در سمت راست 
و چپ تصویر )در انتهای پیشخوان( بطری های نوشیدنی 
Bass را می بینیم که در آن سال ها از شهرت قابل توجهی 
داشته اند. این موضوع که انگیزه مونه از به تصویر کشیدن 
آنها، بخشیدن اصالت بیشتر به تصویر بوده است و یا در قبال 
به تصویر کشیدن آنها از سوی Bass  پولی دریافت کرده 
است یا نه، مشخص نیست؛ اما انکار تاثیرش بر مخاطب آن 
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دوره کاری آسان نیست.
اولین Product Placement در تاریخ سینما

در فیلم های ساخته شده توسط برادران لومیر، برای نخستین 
بار شاهد Product Placement در مدیوم سینما هستیم. 
صاحبان   Lever برادران  درخواست  به   1896 سال  در 
صابون  Sunlight، برادران لومیر تصاویر این صابون ها را 
در فیلم هایشان به کار بردند. این مورد می تواند اولین نمونه 
از Product Placement در مدیوم فیلم باشد. پس از آن 
 Product کانال های  اصلی ترین  از  یکی  عنوان  به  سینما 

Placement شناخته شد.

اصول جاگذاری تبلیغ در فیلم و سریال ها
 Product Placement یا همان  تبلیغات جاسازی شده 
محصول،  از  استفاده  منافع  و  مزایا  که  تاثیرگذارند  زمانی 
طوری در طراحی فیلم  و سریال ها در قرار گیرد که معرفی 
آن فیلم را از ریتم خارج نکند. همانطور که گفته شد این 
نوع تبلیغ در دسته تبلیغات غیرمستقیم قرار می گیرد و هیچ 
بازه ی زمانی مشخصی برای معرفی محصولات وجود ندارد؛ 
از همین رو همه چیز به خلاقیت کارگردان برمی گردد که 

محصول را در جریان فیلم معرفی کند.
 یکی از نکات مهم این است که برند تبلیغ دهنده اصطلاحا 
دست عوامل فیلم را در نحوه Placement باز بگذارد تا 

آن طور که مناسب و طبیعی ست جایگذاری صورت گیرد.
ادامه  در  را   Product Placement در  مهم  اصل  چند 

گفته ایم:
 Product Placement اگر  مستقیم:  تبلیغ  از  پرهیز   •

تلقی  مزاحم  تبلیغ  عنوان  به  و  باشد  آشکار  بیش از حد 
فیلم  مخاطب  چراکه  می یابد.  کاهش  اثرگذاری  می شود، 
تمایل ندارد زمانی را که برای انتخاب فیلم در نظر گرفته با 
تبلیغات پر شود، برای همین باید تبلیغ پنهانی و در جریان 

فیلم باشد تا موثر واقع شود.
• تطابق محصول با مخاطبان هدف:  نادیده گرفتن ترجیحات 
یک  یا پرسونا نیز  هدف  مخاطبان  جمعیت  ویژگی های  و 
اشتباه بزرگ است. محتوا همیشه باید با مخاطبان هدف 
هماهنگ باشد. محصولی که در فیلم یا سریال جاگذاری 
با سلیقه ، سبک زندگی و ترجیحات  می کنیم، می بایست 

مخاطبین هدف مطابقت داشته باشد.
• سنجش تاثیرگذاری:  عدم رصد و سنجش تأثیر تبلیغات 

جاسازی شده یکی از اشتباه رایج تبلیغات جاسازی است. 
کارایی  چقدر  شما  تبلیغ  دهد  نشان  که  داده هایی  بدون 
داشته است، برنامه ریزی برای تبلیغ و سنجش کارایی تبلیغ 

امکان پذیر نخواهد بود.
• باورپذیر بودن:  

برند  با  خودرو  یک  نامحسوس  تبلیغ  قصد  که  زمانی 
غیرلوکس را داریم، اگر این خودرو را به یک نقش متمول 
در فیلم اختصاص دهیم از واقعیت به دور خواهد بود. در 
نتیجه هم تبلیغ دهنده به هدفش نمی رسد و هم کیفیت 

ادراک شده فیلم از نظر مخاطب پایین می آید.
• پرهیز از زیاده روی: نمایش متعدد و مکرر یک محصول یا 
برند در یک فیلم یا سریال اثر عکس داشته و مخاطب دچار 

دلزدگی از محتوا و تبلیغ می گردد.
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چطور این تکنیک را اخلاقی اجرا کنیم؟
طی   ،2005 سال  نوامبر  در  آمریکا  نویسندگان  انجمن 
در  کرد:  عنوان  درون فیلمی  تبلیغات  درخصوص  گزارشی 
مورد اخلاقی بودن این شیوه تبلیغاتی، پرسش های اساسی 
و فراوانی وجود دارد. مردم حق دارند از این که ناخودآگاه در 
معرض تبلیغات قرار می گیرند، آگاه شوند و نیز هنرپیشه ها 
حق دارند خلاقیت خود را در این مورد بیشتر به کار گیرند. 
به هر حال حامیان این شیوه تبلیغاتی به اثربخشی آن اعتقاد 
دارند. نام بردن از برند تبلیغ دهنده در تیتراژ پایانی فیلم یا 
سریال، حداقل کاری ست که عوامل سازنده می توانند در 

راستای اجرای اخلاقی این نوع تبلیغات صورت دهند.

نمونه هایی از تبلیغات جاگذاری در سینمای جهان
در ادامه نمونه هایی از تبلیغات جاسازی، از ابتدای شروع 

این سبک تا امروز را بررسی می کنیم.
در  به خصوص  و  دهه 1960  از  مخفی  تبلیغات  تکنیک 
فیلم های »جیمز باند«، پا گرفت و تا امروز طرفداران خود را 
 James حفظ کرده است. در این میان مجموعه فیلم های
Bond به تبلیغات مخفی که انجام می داد شهرت پیدا کرد 
و تبدیل به یکی از رفرنس های اصلی این سبک تبلیغاتی 
از  یکی  مجموعه  این  در  لوکس  خودروهای  تبلیغ  شد. 

برجسته ترین نمونه های تبلیغاتی در این فیلم ها است.

در فیلم »It’s a wunnerful life« یک نسخه از مجله National Geographic به وضوح در دست جورج جوان )شخصیت 
استوارت به عنوان یک کودک( دیده می شود.
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تبلیغ شکلات Hershey در فیلم »Wings« یکی دیگر از نمونه های تبلیغ جاگذاری تبلیغاتی است.

یکی از بهترین نمونه های تبلیغات جاگذاری در فیلم Forrest Gump اتفاق افتاد؛ فارست هوش بالایی ندارد اما ویژگی  
قابل توجه او دویدن های سریع و طولانی است. برند Nike در این فیلم، به شکل غیرمستقیم تبلیغ شده است.

تبلیغ برند اپل، در سریال Modern Family یکی دیگر از نمونه های موفق تبلیغات مخفی است.
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 Game of در فصل آخر سریال Starbucks نمایش لیوان
thrones یکی از تبلیغات پرماجرا در سال  های اخیر است. 
دیدگاه های متفاوتی نسبت به این تبلیغ وجود دارد، برخی 
تاریخی،  فیلمی  برند در  این  لیوان قهوه  نمایش  معتقدند 

اشتباهی از یکی از عوامل فیلم بود؛ برخی دیگر که آن را 
عمدی و با هدف تبلیغ می دانند هم روی موفقیت تبلیغ و 
استفاده درست آن اتفاق نظر ندارند. تا به  امروز عوامل فیلم 

یا برند Starbucks توضیحی در این باره نداده اند.

تبلیغات Product Placement در سریال زخم کاری
 Product Placement با  کاری  زخم  سریال  دوم  فصل 
های متعدد شروع شده. این سریال در ژانر درام اجتماعی 
و برگرفته از نمایشنامه هملت شکسپیر ساخته شد؛ زخم 
کاری در دو فصلی که تاکنون منتشر شده، طرفداران زیادی 
را با خود همراه کرده است. سریال زخم کاری به خصوص 
در فصل دوم، با تبلیغات عجیب و جالب توجهش، پروموت 
شد. این سریال در فصل دوم چند برند را با سبک جاگذاری 
تکنیک  از  سریال  این  است.  کرده  پروموت  تبلیغاتی 
تبلیغات مخفی برای برندینگ استفاده کرده، با این حال از 

بازخوردها این برداشت می شود که توجه مخاطبان را به این 
برندها جلب کرده است.

خطاهای تبلیغاتی در سریال زخم کاری
همانطور که گفتیم تبلیغات Product Placement، درون 
خود متن انجام می شود. سریال زخم کاری با قرار دادن این 
تبلیغات و ترکیب آن با قصه ای که روایت می شود، به طور 
غیر مستقیم محصولات را تبلیغ می کند. برای مثال نوشابه 
انرژی زا که در دست میثم مالکی و دیگر شخصیت ها دیده 
می شود یک نمونه از تبلیغات Product Placement است.
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دست  در  طوری  را  تبلیغ  نوشیدنی  سریال  این  بازیگر 
گرفته است که توجه ها را به خود جلب کرده است؛ این از 
اشتباهات رایج در تبلیغات مخفی است. اشتباهی که در این 
صحنه رخ داد واکنش های منفی بسیاری را هم برانگیخت. 
و  می شود  تبلیغ  این  متوجه  نامطلوبی  شکل  به  مخاطب 

دیگر اسپانسرها هم در خطر واکنش منفی قرار می گیرند.

ایراد دیگری که به تبلیغات این سریال وارد است، حجم 
زیاد تبلیغات آن است. بازخوردها حاکی از آنند که مخاطب 
بالای  حجم  از  باشد،  تبلیغات  این  هدف  باید  که  سریال 
 ،Fire Power تبلیغات زده شده است. تبلیغاتی از برندهای
لادن، مزمز و… بارها در این چهار پنج قسمت فصل دوم 

سریال به چشم خورده اند.

تبلیغات محیطی جاگذاری شده در زخم کاری
قسمتی از تبلیغات غیرمستقیم در زخم کاری، به نماهای 
لانگ شات از شهر تهران اختصاص یافته است، در این نماها 

دوربین به طور واضح بیلبوردهای تبلیغاتی برندها را درون 
 Product قاب جا می دهد. این نوع تبلیغ هم از نوع تبلیغات

Replacement یا جاسازی است.

تبلیغات جاگذاری شده در نماوا و سریال سرگیجه
ایرانی   VOD شبکه های  در  امسال  در  که  سریالی  دیگر 
رفته  بکار  آن  در   Product Placement و  شده  پخش 

سریال سرگیجه از شبکه پخش نماواست. در این سریال 
فقط شاهد حضور یک برند به نام مولتی کافه بودیم. در دو 

قالب جاگذاری محصول و جاگذاری بیلبورد تبلیغاتی.
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Product Placement  در موسیقی
سال گذشته دو نمونه از این سبک تبلیغ را در دو آهنگ 
ایرانی که هر دو آهنگ هایی از گروهی موسوم به زدبازی، 

یکی برای دیجی کالا و دیگری کافه بازار بود، شاهد بودیم.
درباره این دو نمونه که سال گذشته منتشر شد هیچ خبر 
و اعلانی پیرامون این که واقعا این نام بردن از این دو برند 

بصورت هماهنگ شده و تبلیغاتی و Paid بوده یا خیر در 
دست نیست اما احتمال بالایی وجود دارد که این ها یک 
در   Product Placement نوعی  و  تبلیغاتی  همکاری 
کاملا  بصورت  نوع  دو  این  باشند.  بوده  موسیقی  قطعه ای 
نیتیو و نامحسوس اجرا شده و به نظر می رسد به آگاهی از 

برند این دو کسب وکار آنلاین کمک کرده باشد.
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 Piad در این دو نمونه، فارغ از این که پای تبلیغاتی از نوع
را  نتیجه  دو  آن ها  برای  خیر،  یا  باشد  میان  در   media

می توان متصور بود:
شبکه های  در  برندها   Share of voice افزایش   -1

اجتماعی به تبع  UGCهای حول موسیقی
Zed  2- اثبات به روز بودن و همراه بودن برند با نسل

جوکر و کالایی که اسباب بازی فروشی ها را از جا کند
عروسک  یک  از  آن  در  که  جوکر،  از  قسمتی  انتشار  با 
این  جستجوی  ترند  بود  شده  استفاده  سخنگو  کاکتوس 
این کالا  برای  فروش  و  تقاضا  و  زیر درآمد  بصورت  کلمه 

افزایش چشمگیری داشت.

داستان معروف سریال هیولا و مارچوبه
4 سال پیش در یکی از قسمت های سریال هیولای مهران 
دنبال  به  سریال  نوکیسه  شخصیت های  از  یکی  مدیری 
گیاه کمتر شناخته شده مارچوبه است که خوراکی لوکسی 
گیاه  این  فروش  قسمت  این  با  همزمان  می شود.  معرفی 

خوراکی چندین برابر می شود.

که  کنیم  اشاره  موضوع  این  به  دوباره  باید   درنهایت 
برای  گوناگون  مدیوم های  در   Product Placement
تاثیرگذاری بر مخاطب باید نیتیو صورت گیرد تا مخاطب از 
مواجهه با این جاگذاری محصول احساس بدی پیدا نکند و 

برند تبلیغ دهنده را به لحاظ ذهنی طرد نکند.
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• مقدمه:
شخصی سازی یک فرآیند سفارشی سازی برای محصولات، 
خدمات و یا تجربیات در راستای پاسخگویی به نیازهای تک 
تک مشتریان می باشد. بر اساس یافته های شرکت مشاوره 
شخصی سازی  در  که  شرکت هایی  مک کینزی،  مدیریت 
از  تولیدکنندگان  سایر  از  بیشتر  درصد  دارند، 40  برتری 
را  تجربیاتی  مردم  می کنند.  درآمد  کسب  فعالیت ها  این 
تنظیم  آنها  ترجیحات  و  نیازها  اساس  بر  که  می خواهند 
خرید  رفتار  بر  مستقیم  صورت  به  شخصی سازی  شود. 
نتایج  از  زیر  نمودار  می گذارد.  تاثیر  مصرف کنندگان 
مک کینزی، درصد احتمالی برای خرید، پیشنهاد به سایرین 
را  سفارشی سازی شده  برای محصولات  مجدد  استفاده  و 

نشان می دهد:

اهمیت شخصی سازی را می توان، در میزان علاقه رو به رشد 
به محصولات سلامت محور مشاهده کرد.  مصرف کننده 
امروزه مردم علاقه مند به درک واقعی نحوه سوخت و ساز 
بهینه بدن، سلامتی و بیماری های زمینه ای که تهدید شان 
باشگاه های  به  مراجعه  چکاپ،  با  و  اند  گردیده  می کند ، 
ورزشی، دکتر تغذیه، طب سنتی و خرید مکمل های غذایی 
و ویتامین ها، سعی بر کنترل سلامتی خود دارند. در نهایت 
مردم می خواهند غذایی را که می خورند را مطابق با این 
نیازها و ترجیحات خود، طبق رژیم غذایی شان تنظیم کنند.

با  است،  گسترش  حال  در  سرعت  به  نیز  سس ها  دنیای 
تحقیق و جستجو برای طعم ها و ترکیبات تازه تر، طبیعی تر، 
و طعمی که بسیار شبیه به نسخه های خانگی و مطابق با 

خواسته های مردم می  باشد. 

عطر و طعم منحصر به فرد 
خود را ارائه کنید: اهمیت 

سفارشی سازی در صنعت سس

بهناز ابراهیمی
بهناز ابراهیمی- کارشناس واحد تحقیق و توسعه 

شرکت کدبانو )دلپذیر(
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• سفارشی  سازی در محصولات سس:
سس ها برای قرن ها محصولی مورد دلخواه و مورد نیاز در 
انواع غذاها طعم  صنعت غذایی برای مردم بوده اند که به 
ترجیحات  که  همانطور  حال،  این  با  می بخشند.  عمق  و 
است،  شده  متنوع تر  و  یافته  تکامل  مصرف کنندگان 
فزاینده ای  طور  به  نیز  شده  سفارشی سازی  سس  مفهوم 
محبوب و مهم گردیده است. سس سفارشی سازی شده 
با  سس ها  فردی  تنظیم  در  کنندگان  مصرف  توانایی  به 
ترجیحات طعمی خودشان اشاره دارد. ارائه ایده از سمت 
مصرف کنندگان، یک تجربه شخصی است که به آنها اجازه 
می دهد سس هایی را خلق کنند که به طور منحصر به فرد 

با ذائقه و نیازهای فردی شان سازگار باشد.
تاریخچه سس سفارشی سازی شده به روزهای اولیه تولید 
از  اغلب  دستورالعمل های سس  که  جایی  برمی گردد،  غذا 
نسلی به نسل دیگر منتقل می شد و هر خانواده مشخصات 
طعم منحصر به فرد خود را توسعه می داد. با صنعتی شدن 
صنعت غذا، توسعه و تولید سس به کارخانه های بزرگ با 
رعایت مقیاس و دستورالعمل های استاندارد تغییر یافت. این 
امر توانایی مصرف کنندگان، برای سفارشی کردن سس ها بر 

اساس ترجیحات فردی خود را بسیار محدود نمود.
واضح  مشتریان  برای  شده  سفارشی سازی  سس  اهمیت 
طور  به  که  بسازند  سس هایی  می توانند  مشتریان  است. 
آن ها  غذایی  نیازهای  و  فردی  ذائقه  با  فرد  به  منحصر 
برایشان  را  خوردن  غذا  تجربه  می تواند  که  است،  سازگار 

سس  کلی،  طور  به  کند.  رضایت بخش تر  و  لذت بخش تر 
در  پویا  و  انگیز  هیجان  روند  یک  نشان دهنده  سفارشی 
صنعت غذا است، روندی که احتمالاً در سال های آینده به 

تکامل و رشد خود ادامه خواهد داد.

• انواع سفارشی سازی سس:
شخصی سازی  و  سفارشی سازی  برای  زیادی  گزینه های 
از  برخی  اینجا  در  دارد.  وجود  محصولات سس  مورد  در 
سس  تولید  شرکت های  که  روش هایی  محبوب ترین 

گزینه های شخصی ارائه می دهند، آورده شده است:

به طور کلی، گزینه های سفارشی سازی شده و شخصی سازی 
ارائه  با  است.  پایان  بی  تقریباً  سس  محصولات  مورد  در 
سس  تولیدکننده  شرکت های  شخصی،  های  گزینه  این 
می توانند خود را از سایر رقبا متمایز کنند و روابط قوی تری 
با مشتریان خود ایجاد کنند و همچنین درک بیشتری از 
میزان علاقه مندی مصرف کنندگان به انواع محصولات پیدا 

کنند.

• ارائه به مشتری:
تولیدکنندگان سس ممکن است گزینه های سفارشی سازی 
مواد را به روش های مختلف به مشتریان خود ارائه دهند. 
شرکت های  که  دارد  وجود  متداول  روش  چند  اینجا  در 
تشکیل  مواد  سفارشی سازی  معمولاً  سس  تولیدکننده 

دهنده را ارائه می دهند:
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شرحنوع سفارشی سازیردیف

برخی از شرکت ها به مشتریان اجازه می دهند تا طعم های مختلف را با هم ترکیب کنند تا ترکیب طعم1
منحصربه فرد خود را ایجاد کنند.

سطح گرما2
سطح حرارت عامل مهمی در مورد سس ها است و برخی از شرکت ها به مشتریان اجازه می دهند تا 

سطح حرارت سس هایشان را از ملایم تا بسیار داغ، مطابق سلیقه خودشان تنظیم کنند. سطح حرارت 
سس در ایجاد احساس دهانی و بافت آن تأثیر بسزایی دارد.

مواد3
بسیاری از شرکت های سس، طیف گسترده ای از مواد را ارائه می دهند که مشتریان می توانند از بین 

آن ها سس های شخصی سازی شده خود را تهیه کنند. این می تواند شامل سبزیجات، میوه ها، گیاهان و 
ادویه های مختلف باشد.

بسته بندی4
برخی از شرکت های سس، گزینه های بسته بندی شخصی شده، مانند برچسب های سفارشی و یا 

طرح های بطری خاص را ارائه می دهند. این می تواند سطح بیشتری از شخصی سازی را به محصول 
اضافه کند و حس خاص تری به آن بدهد.

رژیم غذایی5
از آنجایی که مصرف کنندگان بیشتر به دنبال محصولاتی هستند که نیازها و ترجیحات غذایی خاص 
آنها را با توجه به رژیم غذایی شان و یا ممنوعیت های غذایی که دارند، برآورده می کنند، بسیاری از 
شرکت های سس گزینه های شخصی سازی شده را برای رژیم های مختلف مانند بدون گلوتن، وگان، 

بدون قند و چربی،( FODMAP کربوهیدرات های قابل تخمیر با جذب کم در روده( و... ارائه می دهند.

سس از پیش 6
ساخته شده

برخی از شرکت ها، سس های از پیش ساخته شده را ارائه می دهند که می توانند با سطوح مختلف حرارت 
یا طعم سفارشی شوند. این به مشتریان اجازه می دهد تا سس های خود را بدون نیاز به شروع از ابتدا 

شخصی سازی کنند.

7
مجموعه 

های هدیه 
سفارشی

بسیاری از شرکت های سس ست های کادویی را ارائه می دهند که می توان آن ها را به گونه ای سفارشی 
کرد که طعم ها یا سطوح حرارتی متفاوتی داشته باشند و آن ها را به گزینه ای عالی برای هدیه 

شخصی سازی شده تبدیل می کنند.

سس امضاءدار:
یک نوآوری جدید جهت ایجاد احساس خاص 

Paradise Tomato Kitchens یک شرکت تولید کننده 
سس می باشد که سرویسی را بعنوان »مرکز خلق سس امضادار« 
ارائه می دهد، که تسهیلاتی است که به مشتریان این امکان را 

می دهد تا مخلوط های سس سفارشی خود را ایجاد کنند.
در این مرکز، مشتریان می توانند با تیمی از متخصصان آشپزی 
برای تهیه دستور العمل های سس منحصر به فرد خود همکاری 
کنند. این تیم می تواند راهنمایی هایی در مورد مواد تشکیل 
دهنده و مشخصات طعم به آنها ارائه دهد و همچنین به توسعه 

و آزمایش دستور پختشان کمک کند.
این مرکز مجهز به تجهیزات و امکانات پیشرفته است که به 
مشتریان امکان می دهد دستور العمل های سس سفارشی خود 
را در یک محیط حرفه ای و کنترل شده توسعه دهند و آزمایش 
کنند. مشتریان می توانند از طیف گسترده ای از مواد تشکیل 
جات،  ترشی  ها،  دهنده  طعم  جات،  ادویه  جمله  از  دهنده، 
سبزیجات و ... برای ایجاد سس متناسب با ذائقه و ترجیحات 

فردی خود، استفاده کنند.
نیز  امضادار  سس  خلق  مرکز  سفارشی،  سس  ایجاد  بر  علاوه 

به  که  می دهد،  ارائه  را  بسته بندی  سفارشی سازی  گزینه های 
مشتریان اجازه می دهد یک نام تجاری منحصر به فرد و شخصی 

برای ترکیب سس سفارشی خود ایجاد کنند.
یک  پارادایس  امضادار شرکت  مرکز خلق سس  کلی،  طور  به 
مفهوم منحصر به فرد و نوآورانه در صنعت سس است که به 
کارشناسان  راهنمایی  با  تا  می دهد  را  فرصت  این  مشتریان 
را  امکانات پیشرفته، ترکیبات سس سفارشی خود  و  آشپزی 

خلق کنند.
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تکنولوژی در خدمت مشتری: دستگاه دیجیتالی 
سس سفارشی 

شرکت کرافت هاینز با الهام از هدف خود، بیایید زندگی 
را خوشمزه کنیم، تحولی را در ارائه محصولات خود ایجاد 
کرده است و با فروش خالص 26 میلیارد دلاری در سال 
و  غذا  نوظهور  برندهای  رشد  به  متعهد  را  خود   ،2022
نوشیدنی در مقیاس جهانی کرده است. بهمین منظور این 
شرکت از HEINZ REMIX رونمایی کرده است که اولین 
دستگاه دیجیتال سس قابل سفارشی سازی و مجهز به 
اینترنت اشیا است، که به مصرف کنندگان اجازه می دهد 
با  دستگاه  این  کنند.  ایجاد  را  خود  شخصی  های  طعم 
صفحه نمایش لمسی کار می کند و به مصرف کنندگان این 

امکان را می دهد که ابتدا از میان طیف وسیعی از »پایه های« 
 Ketchup، Ranch، 57Sauce، نظیر   HEINZ حاضر  حال  در 
BBQ و ...، سس خود را انتخاب کنند و سپس با یک یا چند 
»تقویت کننده« آن را شخصی سازی کنند. این دستگاه یادآور 
دستگاه فری استایل کوکاکولا است که در سال 200۹ معرفی شد 
که به مشتریان اجازه می دهد تا بیش از 100 ترکیب نوشیدنی را 

با محصولات کوکاکولا بسازند.
آلن کلاینرمن از کرافت هاینز، می گوید: »به عنوان یک شرکت، 
با شرط بندی های بزرگ تر و  از طریق نوآوری  بدنبال تغییر 
برای  تجربیات جدید  ایجاد  و  تقویت رشد خود  برای  آگاهانه 
از  مصرف کنندگان هستیم. HEINZ REMIX یک نمونه عالی 
این رویکرد است. ما بازی را برای ارائه دهندگان خدمات غذایی 
و عاشقان سس تغییر می دهیم. با HEINZ REMIX، این چیزی 
بیش از یک عرضه سس است. این یک موتور بینش و توانمندساز 
مدل تجاری است که به Kraft Heinz کمک می کند تا خلاقیت 
مصرف کننده و ترجیحات طعم آنها را در زمان واقعی درک کند 
و به آن ها پاسخ دهد. چه کسی می داند – شاید ترکیب سس 
 HEINZ REMIX جدید بعدی ما از یک سوپر فن با استفاده از

باشد!
همانطور که کرافت هاینز به سفر خود برای رهبری آینده غذا 
برهم زنندگی  قابلیت های  ایجاد  بر  نیز  شرکت  می دهد،  ادامه 
خلاقانه در کل سازمان متمرکز شده است، واحدها را برای ایجاد 
همکاری، تجسم مجدد توسعه محصول و استفاده از تکنولوژی 

برای تسریع سرعت نوآوری متمرکز می کند.
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برخی  فروشگاه:  داخل  کیوسک های   .1
از شرکت های تولید سس، کیوسک هایی را در فست 
فودها و فروشگاه های زنجیره ای یا سایر مکان ها راه اندازی 
می کنند که در آن مشتریان می توانند از میان طیف وسیعی 
از مواد مختلف برای ایجاد سس شخصی شده خود، آنها را 

انتخاب و با هم ترکیب کنند.
گزینه  های سس،  از شرکت  بسیاری  آنلاین:  سفارش   .2
های سفارش آنلاین را ارائه می دهند که به مشتریان اجازه 
می دهد از بین طیف وسیعی از مواد مختلف موارد دلخواه 
خود را انتخاب کنند و سس خود را به راحتی از خانه خود 

سفارشی سازی کنند.
سس  شرکت های  از  برخی  سفارشی:  درخواست های   .3
که  جایی  دهند،  ارائه  سفارشی  محصولات  است  ممکن 
مشتریان می توانند درخواست کنند مواد خاصی به سس 
پردازش  زمان  به  نیاز  است  ممکن  این  شود.  اضافه  آنها 
هزینه های  مشمول  است  ممکن  و  باشد  داشته  بیشتری 

اضافی باشد.
از  نیز سس های  از شرکت ها  برخی  آماده:  4. گزینه های 
پیش ساخته شده را ارائه می دهند که می توان آن ها را با 
مواد مختلف سفارشی سازی کرد، مانند افزودن سیر یا پیاز 

اضافی به سس مارینارای از قبل آماده شده.
5. کیت های  )Do it yourself( DIY: برخی از شرکت های 
سس کیت های DIY ارائه می دهند که به مشتریان اجازه 
طیف  از  استفاده  با  خانه  در  را  خود  های  سس  می دهد 

وسیعی از مواد و ادویه های مختلف خلق کنند.

• شخصی سازی انبوه:
یکی از بزرگترین و کلیدی ترین چالش ها ارائه ایده شخصی 
غذایی  مواد  بخش  برای  آیا  است.  انبوه  صورت  به  سازی 
واقع بینانه است؟ چگونه شرکت ها می توانند شخصی سازی 
مواد غذایی انبوه را به روشی مقیاس پذیر و مقرون به صرفه 
ارائه دهند؟ در حالی که استارت آپ های غذایی تکنولوژی 
محور در حال حاضر در ارائه تجربه ای شخصی سازی شده 
به مصرف کنندگان پیشرو هستند، شرکت های بزرگ مواد 
غذایی شروع به ورود به این فضا کرده اند. در ادامه دو نمونه 

از این سفارشی سازی برای سس ارائه شده است.

• نتیجه گیری:
غذا  در صنعت  سازی  سفارشی  و  سازی  اهمیت شخصی 
و همچنین سس و چاشنی ها بطور فزاینده ای در حال 
گسترش است. مصرف کنندگان به دنبال تجربیات منحصر 
به فرد و سفارشی هستند که مطابق با سلایق و ترجیحات 
فردی آنها باشد. با ارائه گزینه های سفارشی، شرکت ها می 
توانند مشتریان وفاداری ایجاد کنند که احساس ارزشمندی 
و درک کنند. علاوه بر این، سفارشی سازی می تواند منجر 
به افزایش فروش و درآمد شود زیرا مصرف کنندگان مایلند 
برای محصولاتی که متناسب با نیازهای خاص آن ها طراحی 

شده است، هزینه بیشتری بپردازند.
و  شخصی سازی  فرصت های  فناوری،  پیشرفت  ادامه  با 
سفارشی سازی در صنعت سس بی پایان است. بسیار مهم 
است که شرکت ها این روند را بپذیرند و استراتژی های 
خود را برای پاسخگویی به خواسته های مصرف کنندگان 
مدرن تطبیق دهند. در نهایت، آینده صنعت سس متعلق به 
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کسانی است که مایل به نوآوری و ارائه تجربیات شخصی 
هستند که در یک بازار شلوغ برجسته می شوند.

هنگامی که افراد شخصا این تجربه را کسب می کنند و یک 
سس را خلق می نمایند احساس رضایت و شادی بیشتری را 
نیز کسب می کنند که در نتیجه نسبت به برند نیز احساس 
بهتر و ارتباط نزدیک تری پیدا می کنند که این امر در نهایت 
رضایت  جلب  و  برند  محبوبیت  فروش،  افزایش  به  منجر 

مشتریان می گردد. 

• منابع:
1. “The value of getting personalization right—
or wrong—is multiplying”, Mckinsey, 2021.
2. “Changing the Future of the Food Industry”, 
Accenture, 

3. “The Future of Food’, FutureBrand, 2020.
4. “Food personalization: a new key competi-
tive advantage to F&B companies?”, Forward 
Fooding, 2022.
5. “Emerging Trend: The Personalization of 
Food”, Medium, 2020.
6. “Customization in the Food and Beverage 
Industry”, Siemens, 2018.
7. https://www.kraftheinzcompany.com/
8. https://paradisetomato.com/
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و نشستن  می کند  تهدید  میزنشین ها را  سلامت پشت  
طولانی مدت روی صندلی عوارض جبران ناپذیری دارد.

فواید ورزش برای کارمندان در محل کار

فکر کنید عاشق شغلتان هستید. یکی از همین شغل هایی 
که ساعت 8 صبح باید پشت میزتان باشید و تا ساعت 5 

بعدازظهر هم همان جا بنشینید.
شاید برایتان جالب، چالش برانگیز و ارزشمند هم باشد، اما 
واقعیت این است که تداوم در نشستن و بی تحرکی آفت 
بنابراین ورزش در محل کار را جدی  سلامتی شماست، 

بگیرید. 
که  می شوند  طراحی  طوری  اداری  فضا های  اغلب 
ساختار  باشند.  داشته  را  رفت وآمد  کمترین  کارمندان 
را آسان می کند. درنتیجه  افزایش وزن  چنین فضاهایی، 

ناگهان متوجه می شوید وزنتان اضافه شده است.

تاثیر ورزش
بر محیط کار و 

کارمندان
احمد درویش

اکثر کارهای ما در محل کار با دستگاه ها، رایانه ها، اینترنت 
در حال انجام است و با کمی دقت نظر در می یابیم که 
سبک کار امروزی بیشتر جنبه ی فکری پیدا کرده و جنبه 

جسمانی آن بسیار کم رنگ شده است.
دنیای امروز، دنیایی سراسر ماشینی است و این مسئله به 
شکلی فزاینده در حال رشد است. ما ساعت ها پشت میز 
نشسته ایم و فقط از دو حس بینایی و لامسه جهت انجام 

فعالیت روزانه استفاده می کنیم.
و  رایانه  با  کار  میز نشینی،  پشت  می کنید  تصور  شاید 
مشاغل  بهترین  از  یکی  کارمندی  زندگی  اصطلاح،  به 
بی  را  صندلی  روی  نشستن  است  ممکن  یا  دنیاست!؟ 
ضررترین کار بدانید و حتی تصور می کنید که خود را از 

خطرات مختلف دور کرده اید.
زیادی  آسیب های  بدانید  باید  اما 

کارمند وصول شرکت پخش پگاه
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همانطور که گفته شد نشستن پشت میز، علاوه بر افزایش 
وزن، آسیب هایی هم به ستون مهره ها، مفاصل، چشم ها و 

گردن وارد می کند.
ورزش و فعالیت  بدنی، فواید متعددی دارند )هم جسمی 
و هم ذهنی( و در نتیجه، می توانند برای افزایش سلامت 

محیط کار مناسب 
باشند.

چند نمونه از فواید ورزش کردن کارمندان :
• افزایش بهره وری و کارایی

• بهبود کار تیمی و روحیه ی همکاری
• ایجاد تفکر استراتژیک
• اعتماد به نفس بیشتر

• خداحافظی با اسپاسم 
• کاهش هزینه های پزشکی

چرا ورزشکاران، کارمندانی عالی برای سازمان ها هستند

طور  به  شرکتی  هر  عملکرد  که  است  مبرهن  و  واضح 
دارد. در  ارتباط  آن  با کیفیت عملکرد کارکنان  مستقیم 
حالی که سازمان ها هنگام انتخاب کارکنان خود به دنبال 
ویژگی های زیادی هستند، اغلب از نقش و اهمیت ورزش 

در رشد استعدادهای کارکنان غفلت می کنند.
با این حال سازمان ها شروع به درک این موضوع کرده اند 
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در حال حاضر سازمان ها 
در  که  هستند  کارکنانی  نیازمند 
و  باشند  دیده  آموزش  کاملًا  نرم  های  مهارت 
با این روش تمرین می کنند. آنها  از روز اول  ورزشکاران 
مهارت های ویژه ای برای اجرای پروژه های گروهی دارند و 

می توانند اهداف مورد نظر را به همه اعضا منتقل کنند.
آنها همچنین می دانند که چگونه هم گروهی  ها را تشویق 
رقابتی  محیط  یک  چگونه  و  دهند  انگیزه  چگونه  کنند، 

سالم در محل کار ایجاد کنند.

3- بارها از شکست  درس گرفته اند
ورزشکارانی  کرده اند،  تجربه  را  بارها شکست  ورزشکاران 
که با شکست بزرگ شده و پرورش یافته اند، می دانند از 
دست دادن پیروزی وقتی که خیلی به آن نزدیک هستید 

به چه معناست.
آنها می دانند که هر شکست بخشی از منحنی رسیدن به 
پیروزی است. بنابراین، آنها همین نگرش را در محل کار 

به دیگران منتقل 
می کنند. آن ها باعث می شوند اعضای گروه به اهمیت شاد 

ماندن و درس گرفتن از شکست ها پی ببرند.

4- گروه برایشان همه چیز است
بقیه  از  را  آنها  که  است  ورزشکاران  گذشتگی  خود  از 
پیشینه ای  دارای  ورزشکاران  اغلب  می کند.  متمایز 
آنها تمام عمر ورزشی خود را در گروه  فروتنانه هستند. 
گروهی  عملکرد  چگونه  که  می دانند  و  کرده اند  سپری 

باعث پیروزی می شود، نه فقط عملکرد خودشان.
آنها تمایل بیشتری دارند که به همکاران کمک کنند تا 
اطمینان حاصل  و  بمانند  تیم  کنار  در  و  بیاید  بالا  گروه 
کنند که فقط آنها از خط پایان عبور نمی کنند، بلکه همه 

افراد تیم با یکدیگر از خط پایان عبور می کنند.
 

5- روحیه انتقاد پذیری دارند
فعالیت ورزشی. به ویژه تمرینات هوازی شیوه فوق العاده 
موثری برای کاهش استرس و اضطراب و برطرف کردن 

که ورزشکاران یا کسانی که فعالانه در ورزش 
وضعیت  امروزی  شغلی  محیط  برای  می کنند،  شرکت 

بهتری دارند.

پنج دلیل که چرا ورزشکاران کارمندانی عالی برای یک 
سازمان هستند

1- استقامت بیشتری دارند
دارند،  ذهنی  سرسختی  و  بیشتر  پشتکار  ورزشکار  افراد 
یعنی در برابر ناملایمات پایداری بهتری دارند. سرسختی 

ذهنی فرد را آماده 
رویارویی با موانع مختلف می کند.

متانت  با  موانع سست شود،  با  مواجهه  در  آنکه  به جای 
بهتر  همچنین  می رود.  سمتشان  به  نفس  به  اعتماد  و 
را پشت سر  نشده  بینی  یا پیش  می تواند شرایط سخت 

بگذارد و بر چالش ها غلبه کند. 
                                   

2- دارای مهارت های نرم هستند
فراگیر  اصطلاحی  نام    Soft Skills نرم یا های  مهارت 
است که امروزه اهمیت آن بیش از پیش احساس می شود.

این مهارت ها که تحت عنوان “مهارت های درون فردی” 
نیز شناخته می شوند دربرگیرنده مهارت های بین فردی و 
ارتباطی، مهارت های شنیداری، مدیریت زمان و همدلی 

با دیگران است.
ورزشکاران به طور غریزی این مهارت های نرم را دارند و 
به گونه ای آموزش دیده اند که آنها را برای محیط شغلی 
بسیار مناسب می کند. سال ها تمرین و بازی در کنار هم 

تیمی هایشان آن ها را منعطف کرده است.
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خاصی  درونی  آرامش  ورزشکار  افراد  است.  روحی  فشار 
همین  برای  دارند،  هم  بیشتری  تحمل  آستانه  و  دارند 
بسیار  باشند  داشته  ناگهانی  برخوردهای  اینکه  احتمال 

ضعیف است.
زندگی  در طول  ورزشکاران  انتقاداتی که  تمام  همچنین 
خود از مربیان دریافت می کنند، آنها را برای آینده شکل 
را  آن  می گیرند،  قرار  انتقاد  مورد  اگر  بنابراین،  می دهد. 
استفاده  خود  اصلاح  و  پیشرفت  برای  ابزاری  عنوان  به 

می کنند.

برای بهبود عملکرد فیزیکی در محیط کار چه کنیم؟

 1- کمی بیشتر بخوابید . بله تعجب نکنید! 
هر کارآفرینی را که میشناسیم در برهه هایی از زندگی 
خود، کمبود خواب شدید را تجربه کرده اند. کارآفرینان 
در تلاشند تا کار چهل و هشت ساعته را در بیست وچهار 
ی  روانه  سریعتر  را  جدید  محصول  دهند!  انجام  ساعت 
بازار کنند و یا هر چه سریعتر،ایرادهای محصول خود را 
برطرف کنند. کارآفرینان، افراد مسئولیت پذیر و باوجدانی 
هستند و اولین چیزی که قربانی میکنند، خوابشان است. 
در برخی شرایط، کمبود خواب، طبیعی است اما اولویت 
دادن به آن، باعث افزایش سلامت و بهبود عملکرد شما 
در  تحقیق  چندین  از  که  نتایجی  به  ادامه  در  میشود. 
خواب  مورد  psychologytoday  در  مشهور  وبسایت 

منتشر شده، اشاره میکنیم:
»بدهی  به  تبدیل  زمان،  مرور  به  الف( »کمبود خواب«   

خواب« میشود. یعنی اگر به جای هفت ساعت خواب، 

فقط پنج ساعت بخوابید در 
ساعت  چهارده  شما  هفته  پایان 
روی  خواب  بدهی  دارید.  خواب  بدهی 

عملکرد شما تاثیر منفی میگذارد. 
کاهش  تمرکز،  کاهش  از  عبارتند  خواب  کمبود  عوارض 
ضعف  و  انگیزه  کاهش  حافظه،  کندی  واکنش،  سرعت 

بدنی. حتما بخوانید: 

کمبود خواب چگونه باعث بیماری می شود؟ 
ب( گوشی های هوشمند استفاده از تلفن هوشمند یک 
ساعت پیش از خواب، ریتم شبانه روزی و نظم خواب شما 
بی  و  شناختی  عملکرد  کاهش  باعث  و  میکند  مختل  را 
حوصلگی در روز بعد میشود. دانشمندان توصیه میکنند 
یک ساعت قبل از خواب از هیچ صفحه نمایشی استفاده 
نکنید و تلفن همراه خود را در جایی خارج از اتاق خواب 
قرار دهید تا در معرض اعلانهای گاه و بیگاه شبکه های 

اجتماعی و تلفن همراه قرار نگیرید.
نمایش،  صفحه  آبی  نور  معرض  در  گرفتن  قرار  بعلاوه، 
میتواند ترشح ملاتونین )هورمون تنظیم خواب و بیداری( 
را سرکوب کند و چرخه ی خواب شبانه روزی را مختل 
کند. نتایج یک پژوهش روی بزرگسالان نشان داده است 
بین  نمایش  صفحه  آبی  نور  معرض  در  گرفتن  قرار  که 
ساعات نه تا یازده شب، باعث کاهش کیفیت و مدت زمان 

خواب آنها شده است.
ج( خواب با کیفیت و سلامتی خواب با کیفیت و مطلوب، 
افزایش  انرژی،  حفظ  بدن،  کلی  سلامت  افزایش  باعث 
سوخت وساز و بهبود عملکرد سیستم ایمنی بدن میشود. 
از سوی دیگر مطالعات روی افراد با شیفتِ کاری شبانه، 
نشان داده است که این افراد بیش از دیگران در معرض 

مشکلات گوارشی، قلبی-عروقی و چاقی هستند. 
در بعضی مواقع، همه ما ممکن است بدخوابی را تجربه 
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ولی  باشیم  کرده 
است  این  مهم  پرسش 

بدخوابی  دچار  وقتی  آیا  که 
تصمیم  میتوانیم  شویم،  می 

با اطرافیان  یا  های درستی بگیریم، 
یا  و  کنیم  برقرار  بهتری  ارتباط  خود 

نه!  احتمالاً  باشیم؟  داشته  خوبی  احساس 
شبانه  خواب  ساعت  نه  تا  هفت  به  افراد  اکثر 

برای  پیشنهاد  بهترین  و  اولین  بنابراین  دارند.  نیاز 
خواب  از  قبل  ساعت  یک  حداقل  که  است  این  شما 

نمایشگر  یا تمام وسایلی که صفحه ی  لپتاب  از گوشی، 
دارند و از خود نورآبی متصاعد میکنند، استفاده نکنید و 
در  زیرا  بدانید،  خود  حق  را  کامل  خواب  ساعت  داشتن 
 نهایت منجر به عملکرد ضعیفتر و نتایج منفی خواهد شد.
2- ذهن خود را تقویت کنید. وقتی به شدت درگیر کار 
نوع  و  خوردن  غذا  برای  مناسب  زمان  به  اغلب  هستید، 

غذایی که می خورید، توجه نمی کنید.
در این مواقع معمولا به سراغ غذاهای سنگین، میان وعده 
های نامناسب و فست فودها میروید.همه ی ما این را می 
دانیم که رعایت یک رژیم غذایی سالم را باید در اولویت 
قرار دهیم، اما اطلاعات ما درباره رژیم غذایی درست، ضد 
برای  فرصتی  هستیم  کار  مشغول  وقتی  است.  نقیض  و 

تفکیک اصولی علمی و غیر علمی نداریم. 
و  متفاوتیم  یکدیگر  با  جسمی  نظر  از  ما  همه  بعلاوه، 
است  ممکن  است،  مفید  نفر  یک  برای  که  هایی  توصیه 

برای شخص دیگر نتیجه ای نداشته باشد.
در سال 2016، همزمان با المپیک ریو، مطالعه ای درباره 
فعالیت بدنی منتشر شده در Lancet نشان داد که یک 
ساعت ورزش سریع در روز خطر مرگ زودهنگام مرتبط 
با کار روی میز را جبران می کند.شواهد علیه عدم فعالیت

بی تحرکی با 3/5 میلیون مرگ در جهان در سال مرتبط 

است، 
 1/5 که  حالی  در 
میلیون مرگ ناشی از سیگار کشیدن 
است. همچنین برای افزایش خطر بیماری قلبی، دیابت 

و برخی سرطان ها شناخته شده است.
دستورالعمل های فعلی NHS 150 دقیقه ورزش متوسط 
در هفته را توصیه می کنند. این ممکن است زیاد به نظر 
فقط  و  شود  می  تجزیه  روزه   5 هفته  یک  در  اما  برسد 
30 دقیقه در روز است! طبق تحقیقات Lancet هزینه 
جهانی مراقبت های بهداشتی و بهره وری از دست رفته 
برآورد  پوند( در سال  میلیارد  میلیارد دلار )50.8   67.5

شده است.
یکی دیگر از چالش هایی که همواره پیش روی کارمندان 
پشت میزنشینی قرار دارد و آنها را معمولا با عوارضی مانند 
چاقی، فشارخون بالا، چربی  خون بالا و حتی دیابت مواجه 
کرده است. از این رو، داشتن الگوی غذایی سالم در محل 
کار می تواند کمک بزرگی به حفظ سلامت و تناسب اندام 

کارمندان عزیز برساند.

این برنامه غذایی سالم می تواند شامل موارد زیر باشد:

استفاده از غذای خانگی
زندگی کارمندی، یکی-   دو روزه نیست که شما بخواهید از 
خوردن غذای سالم خانگی در طول آن چشم پوشی کنید. 
افزایش  باعث  که  معضلاتی  و  بزرگ ترین خطاها  از  یکی 
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کاهو،  خوردن،  سبزی  مانند  صیفی ها  و  سبزی ها  انواع 
و...  شیرین  فلفل  انواع  دلمه ای،  فلفل  خیار،  گوجه، 
اختصاص بدهند.ضمن اینکه حتما هنگام آماده کردن غذا 
یا صبحانه محل کار، 2 میوه فصل را هم در ظرف غذای 

خود بگذارند تا آنها را در میان  وعده صبح  میل کنید.
 

دچار  بیشتر  میز  پشت  کردن  کار  دلیل  به  کارمندان 
افزایش وزن می شوند

جایگزین کردن اسنک های سالم با هله هوله ها
یکی از عادت های غذایی بسیار نادرست که شیوع فراوانی 
انواع کیک،  میان کارمندان دارد، مصرف مرتب و روزانه 
بیسکویت، کلوچه،  شکلات و تنقلات شور است. تمام این 
هله هوله ها می توانند علاوه بر افزایش وزن، خطر ابتلا به 
فشارخون بالا، دیابت،  چربی خون بالا و حتی سکته قلبی 

را میان افراد کارمند بیشتر کنند.
و  خریدن  هم  کارمندان  میان  دیگر  نامطلوب   عادت 
یا بستنی در مواقعی است که  خوردن شیرینی، شکلات 
دلیل  به همین  بگیرند.  اداری  می خواهند جشن کوچک 
به تمام کارمندان توصیه می شود برای پیشگیری از ایجاد 
و  شور  چرب،  هله هوله های  مصرف  از  ناشی  مشکلات 
شیرین، همیشه در کشوی میز کار خود مقداری تنقلات 

وزن و به خطر افتادن سلامت کارمندان می شود، این است 
که آنها به غذاهای آماده، فست فودها و هله هوله ها به جای 

غذای خانگی رومی آورند.
می شود  توصیه  مشکلی  چنین  ایجاد  از  پیشگیری  برای 
از  را  ناهار  حتما وعده های غذایی اصلی مانند صبحانه و 
خانه آماده کنید و در ظرف های مخصوص غذا بچینید تا 

بتوانید آنها را به سادگی با خود به محل کارتان ببرید.
ندارید،  برای خوردن صبحانه در منزل  اگر فرصت کافی 
یا  کلوچه  کیک،  مصرف  به  عادت  می شود  توصیه  اکیدا 
را  صبحانه  به عنوان  کار  محل  در  صنعتی  بیسکویت های 
کنار بگذارید و به جای آن یک لقمه نان و پنیر ساده همراه 

خود ببرید.
 

مصرف فراوان میوه ها و سبزی ها
خیلی از کارمندان به دلیل کم تحرکی و یک جانشینی های 
مداوم، کنار داشتن الگوی غذایی نامناسب، دچار یبوست 
می شود  توصیه  افراد  این  به  این رو،  از  می شوند.  مزمن 
به  را  ظرف  نصف  حتما  خود  غذای  ظرف  چیدن  هنگام 
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کافئین  خود  که  دارند  خود  کاری  زمان  طول  در  قهوه 
موجود در این نوشیدنی ها نیز به عنوان یک ماده ادرارآور 
می تواند بدن آنها را در معرض کم آبی قرار دهد. از این رو، 
به این افراد توصیه می شود همیشه یک قمقمه آب خنک 
یکبار  و هر یک ساعت  باشند  داشته  کار خود  میز  روی 

حداقل یک استکان آب بنوشند.

لیست تمرینات محل کار

تمرینات زیادی در محل کار وجود دارد که می توانید در 
اینجا روش های  انجام دهید. در  از دفتر  یا خارج  داخل 

رایج برای ورزش در محل کار آورده شده است:   

با دوچرخه یا پیاده روی به محل کار بروید
اگر در نزدیکی محل کارتان زندگی می کنید، سعی کنید 
در روزهایی که هوا خوب است، پیاده و یا با دوچرخه به 
دفتر بروید و برگردید. میتوانید با نرم دویدن تا محل کار 
و منزلتان بروید و برگردید.همچنین دوچرخه سواری هر 
روز به جای رانندگی تا محل کار.علاوه بر کمک به محیط 

زیست.درهزینه بنزین هم صرفه جویی می کند.

در زمان استراحت ناهار خود,در یک تمرین ورزشی 
قرار بگیرید

ناهار دارید، سعی کنید  برای  اگر مثلا یک ساعت کامل 
ورزشی  باشگاه  به  توانید  می  کنید.  ورزش  آن  طول  در 

سالم مانند برگه انواع میوه ها، انواع آجیل های خام و انواع 
گرسنگی  احساس  اگر  تا  باشند  داشته  را  خام  دانه های 

کردند، این تنقلات سالم را مصرف کنند.
آنها هم مانند سایر  باشد  باید حواسشان  البته کارمندان 
طول  در  مشخصی  کالری  دریافت  به  نیاز  جامعه،  افراد 
روز دارند و اگر در خوردن همین تنقلات سالم هم 
ندارند،  نگه  را  اعتدال  حد  و  کنند  زیاده روی 
دچار افزایش وزن و عوارض ناشی از آن 

خواهند شد.
 

نوشیدن آب کافی
بیماری  مزمن،  یبوست 
و  کارمند  افراد  میان  شایع 
طرف  از  است.  پشت میزنشین 
دیگر، گاهی این افراد با خشکی 
گودی  پوستی،  چروک های  و 
آسیب پذیری  یا  چشم  زیر 
همه  می شوند.  مواجه  نیز  مو 
از  ناشی  می توانند  مشکلات  این 
نوشیدن  به  کارمندان  بی توجهی 

آب کافی در طول روز باشند.
ضمن اینکه برخی کارمندان عادت 
یا  چای  اندازه  از  بیش  مصرف  به 
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نزدیک بروید یا برای دویدن بروید. این یک راه حل عالی 
برای کارمندانی است که برنامه زمان کاری به آنها اجازه 

نمیدهد تا خارج از دفتر ورزش کنند. 
مطمئن شوید که زمانی را برای خوردن ناهار برنامه ریزی 
میکنید، نه اینکه به طور کلی از آن صرف نظر کنید. می 
به سرعت  را  آن  و  کنید  بندی  بسته  را  ناهارخود  توانید 
را  آن  کار  حین  در  یا  کنید  میل  تمرین  از  قبل  درست 
پشت میز میل کنید.                                                                                    

 
در زمان استراحت خود فعال باشید

به  را  آنها  دارید،  وقت  کوتاه  های  استراحت  برای  وقتی 
فعال بودن اختصاص دهید. به بیرون بروید تا هوای تازه 
برای  زمانی  برنامه  اگر  یا  بروید  راه  اطراف  در  و  بگیرید 
بیرون رفتن به شما اجازه نمی دهد کمی در دفتر قدم 
را  خود  ذهن  و  بدن  کند  می  کمک  شما  به  این  بزنید. 
سالم نگه دارید و به مغز شما فرصتی می دهد تا از کار 

استراحت کند و روی سلامتی خود تمرکز کند.

تا جایی که امکان دارد قدم بزنید
حتی زمانی که استراحت نمی کنید، باید سعی کنید تا 
جایی که می توانید در محل کار راه بروید. وقتی با مشتریان 
یا کارمندان کنفرانس تلفنی دارید، با تلفن همراه خود با 
آنها تماس بگیرید و در حین مکالمه قدم بزنید. این باعث 
می شود بدن شما حرکت کند و از نشستن روی صندلی 
استراحت کند. حرکت در حین صحبت کردن نیز ممکن 
است به مغز شما کمک کند تا تمرکز بیشتری روی بحث 

های شما داشته باشد.

از پله ها برو
چه دفتر کار شما در طبقه دوم یا ششم باشد، بدن شما 
آسانسور  از  بیشتر  ها  پله  از  رفتن  با  تواند  می  همچنان 
ورزش کند. این به تمرین عضلات پای شما کمک می کند 
و در مسیر بالا یا پایین رفتن به دفتر، مقداری کاردیوی 
اضافی به شما می دهد. همچنین می توانید به طور مداوم 
یک  استراحتتان  زمان  در  تا  بروید  پایین  و  بالا  پله ها  از 
در  شما  دفتر  اگر  بدهید.  خودتان  به  مینیاتوری  تمرین 
طبقه بالا قرار دارد، با آسانسور به نیمه راه بروید و از پله 

های طبقات باقی مانده استفاده کنید.

با کشش از سفتی خودداری کنید
زمانی که احساس کردید گردن، پاها یا بازوهایتان سفت 
شده اند، آنها را با حرکات کششی سریع شل کنید. می 
یا  کنید  لمس  را  خود  پای  انگشتان  و  بایستید  توانید 
کنید.  دراز  را  خود  بازوهای  از  یک  هر  و  بمانید  نشسته 
تنش  هنگام  در  است  ممکن  که  دردی  کاهش  به  این 
تواند  باشید کمک می کند. همچنین می  بدنتان داشته 
سطح انرژی و هوشیاری شما را افزایش دهد، به خصوص 
اگر در حال تجربه یک آرامش بعد از ظهر هستید. سعی 
کنید شانه های خود را بالا بیاندازید تا از شر هر تنشی 
خلاص شوید. اگر پس از تایپ کردن دست هایتان شروع 
به گرفتگی کرد، کف دست هایتان را بلند کنید و روی هم 

فشار دهید تا مچ هایتان کشیده شود.
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فعالیت های یک دقیقه ای را در طول روز کامل کنید
اگر زمان محدودی برای بلند شدن و فعال شدن دارید، 
می توانید فعالیت های کوتاه مدت را به مدت یک دقیقه 
می  که  کوچکی  تمرینات  دهید.  انجام  خود  میز  پشت 

توانید در حالت نشسته انجام دهید عبارتند از:

• شکم خود را سفت کنید و آنها را به مدت 30 ثانیه تا 
یک دقیقه نگه دارید.

از  ثانیه  • پای راست خود را به طور مکرر به مدت 30 
زمین صاف کرده و بلند کنید، سپس به پای چپ تغییر 

دهید.
تمرینات را پشت میز خود انجام دهید

وقتی زمان بیشتری برای ورزش دارید اما زمان کافی برای 
ترک میز ندارید، در آنجا بمانید و برخی از این تمرینات 

را انجام دهید :

شیب صندلی: یک صندلی اداری ثابت را بگیرید و جلوی 
آن حرکت کنید، پاهای خود را در مقابل خود و دستان 

خود را در دو طرف باسن قرار دهید. با فشار دادن از روی 
صندلی، خود را بالا و پایین فشار دهید.

زانوهای بلند: زانوهای خود را تا جایی که می توانید به 
تا ضربان  بالا و سریع حرکت دهید  طور مکرر به سمت 

قلب بیشتری داشته باشید.
لانژ: پاها را به اندازه عرض شانه از هم باز کنید. یک پای 
خود را جلوی خود حرکت دهید و پای دیگر را به پشت 
دراز کنید و روی انگشتان پا بایستید. سپس زانوی پای 
جلوی خود را با زاویه 90 درجه خم کنید و به آرامی پای 
دیگر را خم کنید تا زمین را لمس کند و به طور مداوم آن 

را بالا و پایین ببرید.

از یک میز قابل تنظیم استفاده کنید
میز  را پشت  روز خود  بیشتر  است  آنجایی که ممکن  از 
خود بگذرانید، سعی کنید از کارفرمای خود بپرسید که 
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آیا می توانید یک میز قابل تنظیم یا ایستاده داشته باشید. 
امکان را می دهند که  این  میزهای قابل تنظیم به شما 
هر زمان که احساس می کنید نیاز به استراحت از روی 

ایستاده  به  نشسته  حالت  از  دارید،  خود  صندلی 
طولانی  ساعات  در  ایستادن  دهید.  وضعیت  تغییر 

تری از روز می تواند به افزایش سلامت و 
وضعیت بدن شما کمک کنید.

میز  روی  را  کوچکتر  وسایل  و  ها  وزنه 
خود داشته باشید

اگر می خواهید یک چالش اضافی به تمرینات روی میز 
میز خود  روی  را  ها  وزنه  کنید  کنید، سعی  اضافه  خود 
آنها  از  مینیاتوری  تمرینات  انجام  هنگام  و  کنید  ذخیره 
عضله  کند  کمک  شما  به  تواند  می  این  کنید.  استفاده 
که  حالی  در  بسوزانید،  اضافی  چربی  و  بسازید  بیشتری 
دارد. شما می  نگه می  پرانرژی  نیز  را  بدن شما  و  ذهن 
توانید هم وزنه های سبک و هم نوارهای مقاومتی را در 
محل کار نگه دارید و در مواقعی که نیاز به چالش اضافی 

در طول تمرین دارید از آنها استفاده کنید.

سخن آخر
 به طور کلی، خواب با کیفیت، تغذیه ی سالم و ورزش 
برای  است.  بدن  و  ذهن  تقویت  برای  اساسی  عنصر  سه 
کارآفرینان پرمشغله، این سه عنصر اساسی، در اکثر موارد 
به دست فراموشی سپرده میشود، چراکه آنها درگیر انجام 

کارهای اساسی و مهم هستند. 
باعث  تحرکی،  کم  و  ناسالم  ی  تغذیه  خواب،  کمبود 
شود.  می  شما  زندگی  در  ناپذیری  جبران  پیامدهای 
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رعایت این موارد کار دشواری است، اما می توان آن را با 
ریزعادتها آغاز کرد. 

شما برای شروع چه می کنید؟
لطفا نظرات خود را برای ما به آدرس

info.hr@pegah.com ارسال نمایید.
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آمار صندوق بین المللی پول  در خصوص بزرگترین اقتصادهای دنیا براساس شاخص قدرت خرید در سال 2022

 جمعیت نام کشورردیف
 درآمد ناخالص)میلیارد دلار( 

درصد 
رشد

نسبت 
به کل

 درآمد 
سرانه)دلار( 

رتبه بر 
حسب 
سرانه 20212022

17 21,205 10/223 30,217/11 27,419/47  1,425,000,000 چین1

2 76,695 9/220 25,462/73 23,315/08  332,000,000 امریکا2

23 8,452 14/89/1 11,900/71  10,370/82  1,408,000,000 هند3

12 48,767 8/14/7 6,144/60  5,682/87  126,000,000 ژاپن4

5 64,702 94/1 5,370/29  4,929/78  83,000,000 آلمان5

15 33,355 4/83/7 4,769/83  4,551/78  143,000,000 روسیه6

22 14,733 4,036/8512/73/1  3,582/41  274,000,000 اندونزی7

20 17,931 10/12/9 3,837/22  3,484/93  214,000,000 برزیل8

4 66,368 11/42/8 3,716/62  3,336/47  56,000,000 انگلیس9

9 54,356 9/72/8 3,696/24  3,369/29  68,000,000 فرانسه10

14 39,444 13/12/6 3,352/70  2,968/93  85,000,000 ترکیه11

16 24,126 11/22/3 3,064/00  2,755/98  127,000,000 مکزیک12

11 51,853 11/12/3 3,059/34  2,756/47  59,000,000 ایتالیا13

تهیه و تنظیم: سعیده پرویزیبزرگترین اقتصادهای دنیا
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آمار صندوق بین المللی پول  در خصوص بزرگترین اقتصادهای دنیا براساس شاخص قدرت خرید در سال 2022

 جمعیت نام کشورردیف
 درآمد ناخالص)میلیارد دلار( 

درصد 
رشد

نسبت 
به کل

 درآمد 
سرانه)دلار( 

رتبه بر 
حسب 
سرانه 20212022

منبع: صندوق بین المللی پول

10 53,467 102/1 2,780/29  2,532/12  52,000,000 کره جنوبی14

13 48,335 13/21/7 2,271/75  2,007/19  47,000,000 اسپانیا15

8 59,614 10/71/7 2,265/32  2,046/66  38,000,000 کانادا16

عربستان 17
7 59,735 16/41/6 2,150/46  1,848/08  36,000,000 سعودی

21 15,372 141/3 1,675/59  1,468/22  109,000,000 مصر18

1 91,256 14/11/3 1,642/61  1,460/12  18,000,000 هلند19

6 62,666 11/11/2 1,629/32  1,468/45  26,000,000 استرالیا20

19 18,370 11/11/2 1,616/54  1,455/74  88,000,000 ایران21

3 67,167 9/51/2 1,612/00  1,471/82  24,000,000 تایوان22

25 6,580 13/51/2 1,520/02 1,338/81  231,000,000 پاکستان23

18 20,589 101/1 1,482/44  1,349/71  72,000,000 تایلند24

24 7,948 1,343/25141  1,178/21  169,000,000 بنگلادش25

100 130,617/83  118,149/41 جمع
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 فروش و پخش 

 GIS  نقشه 

 انبار

 حسابداري فروش

 اعتبارات

 تبلت

 حسابداري مالی

 منابع انسانی

 توسعه بازار

 تولید

 کنترل کیفیت

 بازرگانی داخلی - خارجی

 اموال

BI داشبورد مدیریت 
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